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L&i néi dau

TCVN xxxxx:xxxx dwgc xay dwng dwa trén co s& tham khao tai liéu sau EN 16584-2:2017:
Railway applications - Design for PRM use - General requirements - Part 2: Information ((!ng
dung dwong sat — Thiét ké str dung thuan tién cho nguoi gidm kha nang di chuyén — Céac yéu
cau chung — Phan 2 : Théng tin)

TC xxxx:xxxx do Cuc Pwérng sat Viét Nam bién soan, B6 Xay dwng dé nghi, Téng cuc Do
lwdng chét lwong thdm dinh, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé.



Loi giGi thidu

Tiéu chuadn “Ung dung dwdng sat — Thiét ké cho ngwdi khuyét tat s dung — Cac yéu ciu
chung” xac lap cac yéu ciu kj thuat mang tinh nén tdng nhdm bdo dam kha nang tiép can va
di chuyén khéng chwéng ngai vat trong hé théng dwdng sét, bao gébm ca ha tang va dau may
— toa xe. Noi dung diéu chinh cla tiéu chuén bao trim céac yéu td tac dong tryc tiép dén kha
nang nhan biét, dinh hwéng va an toan ctia hanh khach khuyét tat nhw do twong phan thi
giac, dac tinh chiéu sang, phan hdi xdc giac, truyén thong tin qua hinh anh va am thanh. Tiéu
chuén ciing quy dinh cac thuat ngi¥, phwong phap do va nguyén téc danh gia dé xac dinh
mirc d6 phu hop cla thiét ké dbi voi yéu cau tiép can cia PRM. Khi dwa ra cac thdng sé ky
thuat téi thiéu hodc téi da, tieu chudn xem do la cac gia tri bat budc, khdng mang tinh dinh
danh hay lya chon.

Tiéu chuan dwoc ap dung cho céac té chirc tham gia thiét ké, xay dwng, san xuét, |&p dat va
danh gia hé théng, thiét bi va cong trinh lién quan dén hoat déng tiép can ctia ngudi khuyét tat
trong linh vc dwdng sat. Bbi twong ap dung bao gém don vi tw van thiét ké, cha dau tw, don
vi van hanh — khai thac, nha san xuét thiét bi, cling nhw cac co quan quan ly chuyén nganh.

Tiéu chuén ap dung cho hé théng dwong sat qudc gia va dwong sét dia phwong méi dwoc
dau tw xay dwng, van hanh tir thoi diém tiéu chudn dwoc ban hanh, khuyén cao s dung,
nhwng khéng bat budc dbi véi cac tuyén dwoc nang cap tir cac tuyén dang hoat dong.

Tiéu chuén dinh huéng viéc thiét ké cac thanh phan co s& ha tAng (nha ga, ke ga, 16i tiép can,
cau bd hanh, thiét bi hé tro’ 18n tau), cac hé thdng trén phwong tién (khu vuc 1én xudng, b tri
ché ngbdi, khéng gian xe 1&n) va céac trang thiét bj truyén théng — théng tin phuc vu hanh khach
khuyét tat. Cac yéu cau cua tiéu chuan chi tap trung vao nhém nguwdi bi han ché kha nang di
chuyén hodc han ché cam giac (khiém thinh, khiém thi, khé giao tiép), khéng ap dung cho cac
nhém hanh khach khong thudéc pham vi PRM.

Bo tiéu chuadn TC 2553 — 2554 - 2555 |a tiéu chudn bao quat c& ha tAng va phuwong tién
dwong sat - Ung dung duwong sat - Thiét ké cho ngudi khuyét tat st dung - Yéu ciu chung.
Céc tiéu chuan nay nham lam ré cac yéu cau (v&i thuat nglr va dinh nghia ré rang, théng
nhét), ddng thoi xac dinh cac tiéu chi lién quan va, khi phu hop, cac phwong phap luan cho
phép tién hanh danh gia dat/khéng dat mét cach minh bach.

DPbi v&i phan 2 cha bd tiéu chuan quy dinh cac yéu cau véi cac hé thdng truyén dat thong tin
bang 16i noi, bang van ban, bang phan hdi xuc giac, hodc chi¥ twong hinh. Do vay TCVN “Ung
dung dwong sat — Thiét k& cho ngwoi khuyét tat st dung — Cac yéu cau chung — Phan 2 :
Théng tin” 1a bat budc va can thiét déi véi bo tiéu chuén chung.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN XXXX:XXXX

ng dung dworng sat — Thiét ké cho ngwei khuyét tat sir dung — Cac
yéu cau chung - Phan 2: Théng tin

Railway applications - Design for PRM use - General requirements - Part
2: Information

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay moé ta cac yéu cau cu thé vé “Thiét ké cho nguoi khuyét tat (PRM)” ap dung
cho c& ha tang va toa xe, ciling nhw viéc danh gia cac yéu cau dé. Cac ndi dung sau day ap
dung cho tiéu chuan nay:

- Céc dinh nghia va yéu cau néu rd nhirng khia canh cu thé cta “Thiét ké cho PRM” can thiét
déi voi ngudi khuyét tat va ngwdi cé kha nang van dong han ché, nhw da dwoc dinh nghia
trong PRM TSI.

- Tiéu chuén nay xac dinh cac yéu t6 cé gia tri phd quat cho viéc di chuyén khéng vat can, bao
gdm chiéu sang, do twong phan, phan héi xuc giac, truyén tai théng tin thi giac va am thanh.
Cac dinh nghfa va yéu cau cua tiéu chuan nay bao quat ca (rng dung trong ha tang va toa xe.

- Tiéu chuén nay chi d& cap dén cac khia canh vé kha nang tiép can cho hanh khach PRM,
khéng xac dinh cac yéu cau va dinh nghia khéng lién quan dén PRM.

- Tiéu chuan nay gia dinh rdng ha tAng hodc toa xe dwgc van hanh trong diéu kién khai thac
da dwoc xac dinh.

- Khi co trich dan vé cac kich thuéc téi thiéu hodc téi da, d6 1a yéu ciu tuyét ddi, KHONG
phai gia tri danh dinh.

Tiéu chuan “Céc yéu ciu chung” dwoc soan thao thanh ba phan:
- Phan 1 bao gbm:
* d6 twong phan.
- Phan 2 bao gém:
« théng tin bang 16i noi;
« théng tin bang van ban;
* thdng tin xuc giac;
* ky hiéu hinh anh
- Phan 3, bao gém:
« chiéu sang;
« d&c tinh phan xa thap;
« chwéng ngai vat trong subt;

« kha nang chéng truot.



2. Tai liéu vién dan

CAc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi véi cac tai liéu vién
dan ghi ndm cong bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khoéng ghi
nam cdng bé thi 4p dung phién ban méi nhét, bao gém ca cac stra dbi (néu co)

EN 81-70:2003, Quy t&c an toan cho viéc xay dwng va lap dat thang may - Ung dung dac biét
cho thang may ché& khach va thang may ché hang cé hanh khach - Phan 70: Kha nang tiép
can thang may cho moi ngu®i, bao gébm ca ngudi khuyét tat.

EN 16584-1:2017, 'ng dung dwdng sat - Thiét ké cho PRM s dung - Cac yéu cau chung -
Phan 1: Do twong phan.

EN 16584-3, 'ng dung dwéng sat - Thiét ké cho PRM st dung - Cac yéu ciu chung - Phan 3:
Pac tinh quang hoc va ma sat.

EN 16585-1, 'ng dung dwdng sat - Thiét ké cho PRM st dung - Trang thiét bi va bd phan
trén toa xe - Phan 1: Nha vé sinh.

EN 16585-2:2017, ’ng dung dwong sat - Thiét ké cho PRM str dung - Trang thiét bj va bd
phan trén toa xe - Phan 2: Cac bo phan danh cho viéc ngdi, ding va di chuyén.

EN 16587:2017, 'ng dung dwong sat - Thiét ké cho PRM st dung - Cac yéu cau dbi voi
tuyén di lai khoéng vat can trong ha tang.

EN 60268-16, Thiét bj hé théng am thanh - Phan 16: Danh gia khach quan dé ré cta |&i ndi
theo chi sb truyén dan tiéng néi (IEC 60286-16).

ISO 3864-1, Ky hiéu db hoa - Mau an toan va bién bao an toan - Phan 1: Nguyén tac thiét ké
dbi v&i bién bao va ky hiéu an toan.

ISO 7000, Ky hidu d hoa si¥ dung trén thiét bi - Cac ky hiéu da dang ky.

ISO 7001, Ky hiéu dd hoa - Ky hiéu théng tin cong cong.

ISO 21542, Xay dwng cong trinh - Kha nang tiép can va kha ndng s&r dung méi truéng xay
dwng.

ETSI EN 301 462 (2000-03), Cac yéu td con nguwdi (HF); Ky hiéu d& nhan dién cac co s& vién
thdng danh cho ngudi diéc va ngudi khiém thinh.



3. Thuat ngir, dinh nghia va cac tir viét tat
3.1. Phan trén ky tw (ascender)

phan cta bat ky ky tw nao nhw b, d, f, h, i, j, k, | hodc t nhé Ién phia trén chiéu cao x (x-height)
cua ky ty

Chu thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.

3.2 Vanh bao (bezel)

vung ndi bao quanh b& mat nhan (pressel) nhuw mét phan ctia nit nhan.
3.3. Chiéu cao ky tw (character height)

kich thwdc theo chiéu doc clia chi¥ in hoa hodc chir s

Chu thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.

3.4. Phan trén ky tw bi nén (compressed ‘ascender’)

ascender bi nén, bép méo hodc l&ch, khéng str dung chiéu cao x va/hodc chiéu cao ascender
mot cach nhat quan

Chu thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.
3.5. Phan dwéi ky tw bi nén (compressed ‘descender’)

descender bj nén, bép méo hodc léch, khéng s dung chiéu cao x va’hodc chiéu cao
descender mot cach nhét quan

Cha thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.

3.6. b6 twong phan (contrast)

nhan thirc vé sy khac biét tryc quan gitra mot bé mat hodc phan tir clia cong trinh/phwong
tién dwong sat va mot bé mat khac thong qua gia tri phan xa anh sang (LRV) hoac gia tri do
choi

Chu thich 1: Xem BS 8300:2009+A1 2010 dé biét thém thong tin.

3.7. Thong tin khach hang (customer information)

tat ca thong tin dang hinh &nh va dang I1&i néi ngoai trir théng tin chi danh cho nhan vién.

3.8. Phan dwéi ky tw (descender)

phan cuta bét ky ky tw nao nhw g, j, p, g hodc y nhé xubng dwdi duwdng co s& (baseline)

Chu thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.

3.9. Théng tin thiét yéu (essential information)

tap con clia théng tin khach hang, dwoc cung cép trong pham vi ha tAng, bao gébm thong tin vé
chuyén tau kh&i hanh va hwéng dan an toan

Chu thich 1: Vi du: sb san ga, thdng tin hanh trinh tau, gi® khéi hanh va moi cap nhat/thay dbi,
cung cac hanh déng can thiét khi cé6 méi de doa dén an toan ca nhan (vi du: so tan nha ga,
CO CHAY!, Iui lai khéi mép san ga tau dang dén).

3.10. Bac dau tién (first step)
bac dau tién ma hanh khach s dung dé vwot qua sw thay déi do cao
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Chu thich 1: Dbi v&i bac 1én/xubng bén ngoai, thuwong la bac gan nhat véi mép san ga (c6 thé
la bac cb dinh hodc di déng), vi vay day la bac dau tién khi 1én tau va 1a bac cudi cung khi
xudng tau.

Chu thich 2: Trong ngi¥ cadnh bac dé thay déi dd cao bén trong (khac véi bac 1&én/xudng bén
ngoai), day la bac dau tién co thé sir dung khi di Ién va 1a mép san khi di xubng.

3.11. Vong sang (halo)
vong sang chiéu sang bao quanh bé mét nhan (pressel), khdng nhét thiét phai lién tuc.
3.12. Giai phap d6i mé&i (innovative solution)

sw tién bd cdng nghé dan dén mot gidi phap khoéng tuan tha cac yéu cau quy dinh trong Diéu 5
cla tiéu chuan nay hodc khéng cé phwong phap danh gia di kém

Chu thich 1: M6t giai phap déi moi (Bidu 6 Quy dinh (EU) s& 1300/2014) chi co thé dwoc st
dung sau khi nhan dworc y kién tich cyc tr Uy ban chau Au.

3.13. Bac cubi cung (last step)

bac cudi cing ma hanh khach di Ién st dung dé vuot qua sw thay dbéi do cao, tao thanh mep
san.

3.14. Bac tinh it phan xa (low reflective properties)
d&c tinh lam gidm sy phan chiéu anh sang tr bé mat.
3.15. Chir hoa-thwong (mixed case)

van ban str dung két hop chir hoa va chir thuwong
Chu thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.

3.16. Biéu twong hinh vé (pictogram)

ky hiéu, so d6 ho&c hinh vé cé y nghia cu thé, truc tiép biéu dat hodc truyén dat y nghia doc
lap v&i ngdn nglr thédng qua hinh anh ctia mét déi twong, hanh déng hoac ky hiéu

Chu thich 1: Tham khao 1SO 7001:2007, ISO/TR 7239 va ISO 9186 dé biét quy tac vé ky hiéu
dd hoa va khung.

3.17. Nat nhan (pressel)
bé mat ctia nut nhan, dwoc nhan dé kich hoat nut nhan.
3.18. Théng tin hanh trinh (routeing information)

thong tin dwoc hanh khach sir dung dé dinh hwéng trong hanh trinh, chi dan tuyén dwéng dén
diém dén hoac co s& can thiét va cac thay dbi trén hanh trinh

Chu thich 1: Day cé thé 1a théng tin tam thoi cho mét s kién, vi du: trién 1am hoac sw kién thé
thao, nhwng KHONG phai bat ky dang quang céo thwong mai nao.

3.19. Phéng chir sans serif (sans serif font)
tap hop ky tw tr mot kiéu chiv sans serif
Chu thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.

3.20. Sans serif



khéng co6 chan (serif)

Chu thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.

3.21. Serif

nét phu hoac dwong ké thém gén v&i cac nét chinh clia mot ky tw hoac chiy s

Chu thich 1: Xem vi du tai Phu luc F.

3.22. Chéng trwot (slip resistant)

bé mé&t cé d6 nham hodc dwoc xtr ly dac biét sao cho ma sat gitka bé mat va giay dép hoac
thiét bi hé tro’ di chuyén ctia ngudi str dung dwoc duy tri & mirc chap nhan dwoc trong ca diéu
kién kh6 va wot

Chu thich 1: Tuyét va bang khdng nam trong dinh nghia va pham vi cta tiéu chuan nay, do dé
can cé bién phap dac biét khac (vi du: van hanh) cho bac thang va san ga tiép xuc véi cac
diéu kién thoi tiét nay.

3.23. Thoéng tin dang 1&i néi (spoken information)

théng tin dwoc truyén dat bang am thanh dwdi dang tir nglv

Chu thich 1: C6 thé la thong tin trwc tiép, ghi am sén hodc téng hop.

3.24. Nha ga (station)

bat ky dang ha tdng nao noi tau hoat déng va hanh khach cé thé 1&n hodc xubng trong van
hanh binh thwdng.

3.25. Cong trinh nha ga (station building)

bt ky tda nha hodc cAu tric nao nam trong pham vi ga, tai cac khu vire danh cho hanh khach,
c6 thé mé theo thdi gian khac nhau so véi toan bd nha ga

Chu thich 1: Khéng bao gébm céac cdng trinh thwong mai khac khéng can thiét cho viéc di lai.
3.26. Xuc giac (tactile)
thong tin dwoc hiéu théng qua cam giac xuc giac

Chu thich 1: Bién bao, diéu khién, ky hiéu, hinh twogng d6 hoa, dwdng dan chi dan, chiv ndi
Braille hodc ky tw ndi la nhirng phuwong tién vat ly dé cung cép théng tin xdc giac.

3.27. Chwéng ngai trong subt (transparent obstacle)

chwéng ngai cho phép nhin thay vat thé hodc hinh anh phia sau nhw thé khéng c6 vat can,
véi mirc dd trong subt nhat dinh

Chu thich 1: Trong tiéu chudn nay, chwéng ngai trong subt la khi cho phép truyén it nhat 50%
anh sang truc tiép.

3.28. Kiéu chir (typeface)

tap hop ky tw (chi cai va chir s6) clia mot thiét ké cu thé, dwoc phan loai 1a “serif’” hodc “sans
serif’, trong d6 day la dinh nghia chung cho tat ca ky tw trong kiéu chir d6 ch» khéng phai cho
trng ky tw riéng 1é

Chu thich 1: Vi du vé ky tw trong kiéu chi¥ “serif’ va “sans serif’ dwoc thé hién tai Phu luc F va
vi du vé kiéu chi tai Phu luc N.
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3.29. Nha vé sinh tiép can toan dién (universal toilet)

nha vé sinh dwoc thiét ké dé tat ca hanh khach sir dung, bao gém ca hanh khach ngdi xe I&n.
3.30. Thi lwc (visual acuity)

do rd rang hoac db sac nét cua thi giac.

3.31. Théng tin trwc quan (visual information)

thong tin bang van ban, hinh twong dd hoa va ky hiéu.

3.32. Thong tin bang van ban (written information)

thdng tin dwoc truyén dat trwec quan bang tlr ngl, chiv cai va chir s, ngoai trir hinh twong d6
hoa va ky hiéu.

4. Ky hiéu va chira viét tat

Bang 1 — Chir viét tat

Chir viéttat | Y nghia

EN Tiéu chuén chau Au (European Standard)
Té chrc Tiéu chudn héa Québc té (the International Organization for
ISO N
Standardization)
NCS Hé théng mau tw nhién (Natural Colour System)
PRM Nguwoi khuyét tat va nguoi gidm kha ndng di chuyén (Persons with
disabilities and persons with reduced mobility)
RAL Hé théng phbi mau do RAL gGmbH (Ptrc) ban hanh
STI-PA Chi sé truyén tai I&i néi cho hé thdng phat thanh hanh khach (Speech

Transmission Index Passenger Address)

TSI Théng sb ky thuat vé kha nang twong thich (Technical Specification for
Interoperability)

Bang 2 — Ky hiéu

Ky hiéu Y nghia Pon vi
%ile Phan vi -

dB Bon vi mirc 6n decibel
dB LAeq Mtrc 6n trung binh decibel
Hz Pon vj tan s6 Hertz
L Pon vi dd choi (candela méi mét vudng) cd/m?
m Pon vi chiéu dai mét
mm Pon vi chiéu dai milimét
s Don vi théi gian giay
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5. Cac yéu cau va danh gia
5.1 Quy dinh chung

Viéc danh gia cac yéu ciu dwoc néu trong Diéu 5 phai thwe hién theo Phu luc H va Phu luc I.
Khi ¢c6 cac tiéu chi danh gia bd sung, chung sé duwoc xac dinh kém theo diéu khoan lién quan.

T4t ca cac kich thwéc trong cac hinh vé dwoc tinh bang milimét (mm), trir khi c6 quy dinh
khac.

5.2 Ha ting
5.2.1 Co’ s& db xe cho ngwoi khuyét tat va nguoi giam kha nang di chuyén

Khi nha ga cé khu v d6 xe riéng, phai cé di sb lwong chd dé xe da dwoc diéu chinh, danh
riéng cho nguwdi khuyét tat va ngwdi gidam kha nang di chuyén da didu kién st dung. Cac chd
nay phai dwoc bd tri & vj tri gdn nhét cé thé trong khu ve dd xe, sat vai 16i vao tiép can duoc.

Cac quy dinh qudc té hoac quéc gia phai dwoc ap dung dbi véi chd d6 xe (bao gdm nhwng
khéng gi¢i han: s lwong chd, 16i tiép can, vi tri, kich thwéc, vat liéu, mau séc, bién bao va
chiéu sang).

5.2.2 Tuyén di lai khéng véat can
5.2.2.1 Lwu théng theo phuong thdng dirng

Cau thang trén cac tuyén di lai khéng vat can phai dwoc lap dat bé mat cadnh bao xuc giac
theo EN 16587:2017 trwdc bac xubng dau tién.

Céc quy dinh quéc té hodc quéc gia phai dwoc ap dung dbi véi bé mét canh bao xtc giac.
5.2.2.2 Nhéan dién tuyén

1. Cac tuyén di lai khéng vat can phai dwoc nhan dién rd rang béng théng tin trirc quan nhw
quy dinh tai 5.2.5.

2. Thong tin trén tuyén di lai khéng vat can phai dwoc cung cap cho nguoi khiém thi it nhét
thdng qua cac chi dan bé mat di bd cé twong phan va xdc giac:

- Céac quy dinh québc té hodc quéc gia phai dwoc ap dung dbéi véi cac chi dan bé mat di bod xuc
giac;

- Néu l3p d&t dwong dan xic giac, dwéng dan nay phai tuan tha cac quy dinh quéc gia va
dwoc b tri trén toan bo chiéu dai ctia tuyén di lai khéng vat can;

- Do twong phan phai dwgc danh gia theo EN 16584-1;

- Yéu cau nay khéng ap dung cho céac tuyén di lai khéng vat can ndi dén/di tor bai db xe.

Céc giai phap ky thuat sir dung thiét bj phat am thanh diéu khién tlr xa hodc &ng dung dién
thoai dwoc phép stir dung bd sung hodc thay thé.

- Khi str dung bd sung cho cac chi din bé mat di bd xic giac, ap dung cac quy dinh québc té
hoac quéc gia néu co.

- Khi dw kién st dung nhw mét gidi phap thay thé, ching dwoc coi la giai phap déi mai.

Néu c6 tay vin hodc twong trong tdm véi doc theo tuyén di lai khéng vat can dén san ga,
ching phai cé théng tin ngén gon (vi du s6 san ga hoéc thong tin chi hwéng) bang chi néi
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Braille ho&c ky tw/chir sb ndi trén tay vin, hodc trén twéng & d6 cao tr 1 450 mm dén 1 650
mm.

- Mdi tén dwoc phép st dung bd sung bén canh chi¥ ndi Braille hodc ky tw/chir sb ndi.

- Trong pham vi cla tiéu chuén nay, prismatic dwoc hiéu 1a ky tw ndi dang lang tru/xuc giac
va phai dwoc danh gia theo Phu luc B.

- Chir néi Braille phai dwoc danh gia theo Phu luc E.

- Khi dat trén tay vin, théng tin nay phai dwoc bb tri & mat sau cla tay vin. Pwdng tdm cla
théng tin xuc giac phai ndm trong cung 180° nhw thé hién & Hinh 1.

- Khi dé&t trén twéng, thong tin nay phai dwoc bd tri nhw thé hién & Hinh 2.

Chu thich

1 Thong tin xuc giac bang chi ndi Braille va
ky tw noi dang lang tru trén tay vin & d6 cao
ttr 850 mm dén

1.000 mm

2 Goéc tr 0° dén 180° tir dinh tay vin dén
dwdng tdm cua thong tin xic giac & phia
sau tay vin

3 Twong, bé mat hodc két cau noi lap dat
tay vin (mat sau cua tay vin)

GHI CHU: Vi du trong Hinh 1 cho thay
thong tin xuc giac & goc khoang 140° so
voi dinh.

Hinh 1 - Vj tri cta thong tin xdc giac trén tay vin
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Chu thich

1. Pham vi chiéu cao trong dé théng tin xdc
giac bang chir ndi hodc chi¥ lang tru sé
duwoc

dat theo chiéu doc tinh tlr cdt san hoan
thién

2. Cbt san hoan thién

3. Bién b&ao hodc nhan chira théng tin xuc
giac

Hinh 2 - Vi tri theo chiéu doc cua théng tin xtc giac trén twong hodc bé mat

5.2.3 Ctra ra vao va l6i vao

Thiét bi van hanh ctra phai c6 thé nhan biét dwoc bang xuc giac (vi du: ky hiéu xuc giac, xem
Phu luc B) va phai chi ra dwgc chirc nang.

Khi dworc lap dat, viéc danh gia phai theo cac tiéu chuan quéc té hoac quéc gia thich hop.
5.2.4 Quay vé, quay théng tin va diém hé tro khdch hang

1. Khi doc theo tuyén di lai khéng vat can cé bd tri quay ban vé tha cong, quay théng tin va
diém hé tro khach hang:

i) Téi thiéu mot quay phai cé kha nang tiép can cho ngwdi st dung xe 1an va cho ngudi
c6 voc dang nhd.

- Viéc danh gia phai theo ISO 21542 hodc cac tiéu chuan quédc gia hay khu vuc thich
hop.

ii) Téi thiéu mot quay phai dwoc I&p dat hé théng vong cdm rng (induction loop) dé hé
tro thinh giac.

2. Néu c6 vach kinh gitra hanh khach va nhan vién ban vé tai quay:
i) vach nay phai co thé thao roi;
i) néu vach kinh khéng thé thao rai thi phai lap dat hé thdng lién lac ndi bo (intercom).

CHU THICH 1: “Kinh” trong ngir canh cla tiéu chuan nay dwoc hiéu 1a bat ky vat liéu trong
subt nao (xem EN 16584—3 vé yé&u cau dbi v&i vach kinh).
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3. Néu cé thiét bj dién t& hién thi thong tin gia vé cho nhan vién ban vé, thi cling phai cé thiét
bi hién thj gia cho ngu®i mua vé.
- Viéc danh gia theo Phu luc M.

i) Tat ca thdng tin trén man hinh phai ndm trong khoang tir 1 200 mm dén 1 600 mm tinh
tir san di bo theo phwong thang dirng.

i) Théng tin phai dwoc nhin thay tir tm mat trong khoang thiét ké da théa thuan (vi du:
t Nl 5 %ile dén nam 95 %ile).

- Viéc danh gia phai theo Phu luc C va di¥ liéu nhan trac hoc lién quan.

- DPéi voi quay vé cob thé tiép can xe lan, gid dinh PRM ngbi trén xe 1&n dé& danh gia tir
tdm méat dwoc dinh nghfa trong Phu luc C.

- Déi v&i quay vé khong danh cho xe 18n, gid dinh PRM dirng dé danh gia tr tm mat
dwoc dinh nghia trong Phu luc C.

iii) Chiéu cao cla chi¥ in hoa va chir sb trén man hinh dién t& phai tbi thiéu la 14 mm.
Khoang cach doc tdi thiéu 1a 500 mm tinh ttr man hinh.
- Do twong phan va dé sang phai dwgc danh gia theo EN 16584-1.

- Véi khoang cach doc t6i thiéu Ién hon 500 mm thi phai st dung c& chi¥ I6n hon twong g
(xem Phu luc D vé phwong phap dwoc phép dé xac dinh chiéu cao).

4. Khi c6 may ban vé tw dong dwoc bd tri trén tuyén di lai khdng vat can tai ga, thi téi thiéu
moét may phai:

i) ¢ vling tiép xuc xtc giac (bao gdm ban phim, khu vic thanh toan va khu vc phat vé)
v&i chiéu cao theo ISO 21452 hodc tiéu chuan québc gia/khu viwe thich hop;

i) c6 man hinh va ban phim nhin thdy dwoc béi nguwdi ngdi trén xe lan.

- D6 twong phan cla ky tw trén ban phim phai dwoc danh gia theo EN 16584-1 va diéu
kién chiéu sang theo EN 16584-3.

iii) Thong tin phai dwoc nhin tir thm mét trong khodng thiét k& da théa thuan (vi du: tw
ni 5 %ile dén nam 95 %ile).

- Viéc danh gia theo Phu luc | va di¥ liéu nhan trc hoc lién quan.

- Dbi v&i may ban vé co thé tiép can xe lan, giad dinh PRM ngodi trén xe lan dé danh gia
tlr tAm mat nhw trong Phu luc C.

iv) Chiéu cao ctia chir in hoa va chi¥ sé trén man hinh may ban vé tw déng phai ti thiéu
la 7 mm. Khoang céch doc téi thiéu 1a 500 mm.

- Do twong phan va do sang phai dwgc danh gia theo EN 16584-1.

- V6i khodng cach doc tbi thiéu I&n hon 500 mm thi phai st dung c& chi¥ Ién hon
twong ng (xem Phu luc D).

v) Néu man hinh 1a phwong tién nhap théng tin thi phai tuan tha yéu cau tai 5.2.4 (4)(i).

CHU THICH 2: Khuyén nghi c6 phan hdi xuc giac tr may ban vé hoac giao tiép bang I&i
dé hé tro ngudi khiém thi moét phan.

5.2.5 Théng tin trurc quan: bién bdo, hinh twong, thdng tin in 4n hodc déng
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1. Céc théng tin sau phai dwoc cung cap:
- thdng tin va hwéng dan an toan;
- bién bao canh béo, cAm va hanh déng bét budc;
- théng tin vé chuyén tau khéi hanh;
- nhan dién cé&c tién ich trong ga, néu co, va tuyén di lai t&i cac tién ich dé.
2. Phong chir, ky hiéu va hinh twong str dung cho théng tin triec quan phai cé do twong phan
v&i nén.
- D6 twong phan phai dwgc danh gia theo EN 16584-1.
3. Bién bao chira théng tin thich hop phéi dwoc bd tri:
i) tai tAt ca cac diém hanh khach can dwa ra quyét dinh vé tuyén di;

- Quyét dinh hwéng di 1a khi cé s lwa chon gitra tiép tuc di theo tuyén hién tai ho&c
chon tuyén khac (xem Phu luc K).

- Can cung cap murc thong tin thich hop dé dwa ra quyét dinh, vi du: “Téi cac san ga” c6
thé phu hop tai diém quyét dinh dau tién khi vao ga, thay vi bién bao chi tiét tirng san ga.

- TAt ca thong tin st dung trong ga phai dwoc tbng hop va danh gia & giai doan xem xét
thiét ké (xem Phu luc I).

ii) tai cac khodng cach doc tuyén;
- Khoang céach khéng dwoc Ién hon 100 m;

- Ban d6/so d6 ga phai dwoc danh gia & giai doan xem xét thiét ké (xem Phu luc 1) va
chrng minh khi xay dwng.

iii) Bién bao, ky hiéu va hinh twong phai dwoc ap dung nhat quan trén toan bo tuyén.

- T4t ca bién bao, ky hiéu va hinh twong phai dwoc tdng hop va danh gia & giai doan
xem xét thiét ké (xem Phu luc 1).

4. Théng tin vé chuyén tau kh&i hanh (bao gdm diém dén, ga dirng trung gian, s san ga va
gi®) phai dwoc bb tri & do cao t6éi da 1 600 mm tai it nhat mot vi tri trong ga. Yéu cau nay ap
dung cho ca théng tin in va dong.

- Moi théng tin trén bién bao hodc man hinh phai & do cao khéng qua 1 600 mm. Chiéu cao
th&p nhat clia théng tin phai theo tiéu chuan quéc té hoac québc gia ap dung cho PRM.

5. Kiéu chir st dung cho théng tin trc quan phai dé doc.
- Viéc danh gia theo Phu luc F.

- T4t ca céac bién b&o an toan, canh bao, bat budc va cdm phai c6 hinh twong va thiét ké theo
ISO 3864-1.

6. Bién bao thong tin xuc giac phai dwoc 1ap dat tai:
- nha vé sinh (cho thdng tin chirc ndng va nat goi hd tro' néu co);

- danh gia theo Phu luc B, vi du xem Phu luc K; néu st dung chi¥ Braille thi theo Phu luc E, vi
du xem Phu luc J;
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- thang may theo EN 81-70:2003 Phu luc E.4.

7. Thong tin thoi gian trinh bay bang sé phai theo hé théng 24 gio:.

8. Cac ky hiéu/hinh twong d6 hoa sau phai di kém ky hiéu xe I&n theo Phu luc A:

- théng tin chi dan cho tuyén riéng danh cho xe lan;

- chi d&n vé nha vé sinh va tién ich coé thé tiép can xe l1&n néu co;

- danh gia theo Phu luc A, vi du xem Phu luc K;

- néu c6 thong tin vé doan tau trén san ga, phai cé chi dan vé vj tri [&n tau cho xe lan.
Cac ky hiéu c6 thé dwoc két hop voi ky hiéu khac (xem Phu luc K).

9. Khi c6 14p d&t vong cam (rng (inductive loops) thi phai ¢ bién bao theo Phu luc A.

10. Trong nha vé sinh co thé tiép can xe 1an, néu cé tay vin gap thi phai cé ky hiéu dé hoa
hién thj tay vin & ca trang thai gap lai va mé ra (xem Phu luc K).

- Danh gia phai ddm bao tuan tha cac dac tinh trong Phu luc A.

11. Khoéng dwegc bd tri qua ndm hinh twong cung véi mét mii tén chi hwéng trong moét vi tri
(xem Phu luc K).

12. Cac man hinh hién thj phai tuan thd yéu cau tai 5.2.11. Trong ngi¥ cadnh nay, “man hinh
hién thi” dwoc hiéu la bat ky phwong tién ndo cung cép théng tin dong.

5.2.6 Théng tin bang Ioi néi
Théng tin dang I&i néi, khi dwoc cung cip, phai dat mirc STI-PA tbi thiéu 0,45.
- Viéc danh gia theo EN 60268-16.

Khi dwoc cung cép, thdng tin bang 16 néi phai nhat quan véi thong tin trwc quan thiét yéu
dang dwoc hién thi.

Khi théng tin bang 1o ndi khéng dwoc cung cip tw dong, phai cé hé théng théng tin &m thanh
cho phép ngudi dung nhan duwgc cung mét thong tin (vi du: dich vy dién thoai thong tin cé
nhan vién tryc hoac ty déng).

5.2.7 Khu vuwre nguy hiém trén san ga va mép san ga

1. Ranh gi&i khu vic nguy hiém, xa nhat tinh t» mép phia dwdng ray cla san ga, phai dwoc
danh dau bang mét vach canh bao tryc quan cé cac dac tinh sau:

i) c6 d6 twong phén mau sac;

- Banh gia theo EN 16584-1.

ii) c6 kha nang chéng truot;

- Banh gia theo EN 16584-3.

iii) co chiéu rong tdi thiéu 100 mm.
2. Ranh gi&i khu virc nguy hiém, xa nhét tinh tir mép phia dwéng ray cla san ga, phai dwoc
danh dau bang céc chi dan bé mat di bo xuc giac, co thé thudc mot trong hai loai:

i) hoa van canh bao, chi ra nguy hiém tai ranh gii khu virc nguy hiém;

i) hoa van dan hwéng, chi ra I6i di an toan & phia trong san ga.
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- Panh gia cac chi dan bé mat canh bao xuc giac theo ISO 21542 hoac quy dinh quéc
gia.
3. Vi tri d&t canh bao trwc quan va canh bao xtc giac phai theo cac quy dinh qudc té hodc
quéc gia.

5.2.8 Pau san ga

Khi dau san ga khong dwoc 1&p dat rao chan ngan chdn hanh khach tiép can, thi phai duwoc
danh dau bang:

a) moét vach canh bao tryc quan cé cac dac tinh sau:
i) c6 d6 twong phan mau sac;
- Banh gia theo EN 16584-1.
i) c6 kha nang chbng truot;
- Banh gia theo EN 16584-3.
iii) co chiéu rong tdi thiéu 100 mm.
b) cac chi dan bé mét di bo xdc giac véi hoa van canh bao nguy hiém.
- Panh gia cac chi dan bé mat canh bao xuc giac theo 1ISO 21542 hoac quy dinh quéc gia.
5.2.9 Khu vurc hoat déng cua thiét bj hé tro’ Ién tau bang xe Ian trén san ga

Néu vi tri I&n tau bang xe 1&n dwoc xac dinh trwdc, thi cac vi tri trén san ga twong (rng v&i clra
xe c6 thé tiép can bang xe 1&n c6 thé dwoc danh d4u bang ky hiéu québc té cho “phwong tién
danh cho ngudi khuyét tat”.

- Khi str dung, cac bién bao phai dwoc danh gia theo Phu luc A.

Vi tri trén san ga noi co s& nay duwoc st dung can tinh dén sy thay ddi trong thanh phan doan
tau.

5.2.10 bwong ngang
Néu dworng ngang dwoc st dung nhw moét phan cudia tuyén di lai khéng vat can, hodc 1a giai
phap duy nhat cho t4t c& hanh khach, thi tai diém bét dau va két thac cia bé mat bang ngang
phai co:
a) moét vach canh bao tryc quan cé cac dac tinh sau:
i) c6 d6 twong phén mau sac;
- Banh gia theo EN 16584-1.
ii) c6 kha nang chéng truot;
- Banh gia theo EN 16584-3.
iii) co chiéu rong tdi thiéu 100 mm.
b) cac chi dan bé mét di bo xtc giac.
- Danh gia cac chi dan bé mat di bd xuc giac theo ISO 21542 hodc quy dinh quéc gia.
5.2.11 Man hinh hién thj
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a) Cac man hinh hién thi phai cé kich thwéc di dé thé hién tén ga riéng 18 hodc cac tir cla
thong diép. Mai tén ga, hodc cac tlr cia thong diép, phai dwoc hién thi trong téi thiéu 2 giay.

- Panh gia theo Diéu 6.
Néu nhiéu tlr dwoc hién thi dong thei, can cung cip thém thi gian doc.
b) Néu str dung man hinh cudn (theo chiéu ngang hoac doc):
i) mdi ttr hoan chinh phai dwoc hién thi trong tdi thiéu 2 giay va
- Banh gia theo 6.1.
ii) tdc d6 cudn ngang khéng dwoc vurot qua trung binh 6 ky tw méi giy.
- Banh gia theo 6.1.

c) Chiéu cao ky tw téi thidu trén man hinh hién thj phai dwoc thiét ké va danh gia cho pham vi
str dung xac dinh b&i khodng cach quan sat tdi da theo cdng thirc sau:

- khoang céach doc tinh bang mm chia cho 250 = chiéu cao ky tw (vi du: 10 000 mm / 250 = 40
mm).

5.3 Phwong tién dwong sat

5.3.1 Ghé ngéi

5.3.1.1 Ghé wu tién

a) Ghé wu tién phai dwoc nhan dién bang bién bao

- banh gia theo Phu luc A. Xem EN 16585-2:2017 dé biét cac thong tin ap dung khac (vi du vi
tri).

b) Phai c6 quy dinh rang cac hanh khach khac phai nhwéong nhivng ghé nay cho nhirtng nguoi
da diéu kién st dung khi can; quy dinh nay c6 thé dwoc két hop véi bién bao ghé wu tién &
trén hodc thé hién bang mét bién bd sung.

CHU THICH Vi du vé bién bao két hop duwoc thé hién trong Hinh 3.

1

N &4

ﬁriority seat

Please give up this
seat if required by less
mobile passengers

Chu thich: 1. Bién bao ghé wu tién 2. Vi du vé néi dung bét budc trén bién bao

Hinh 3 - Bién bao ghé wu tién kém vi du vé cach dién dat dé st dung trong nha
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c) Cac toa xe c6 ghé wu tién phai duwoc nhan dién bang bién bao.

- Panh gia theo Phu luc A — xem EN 16585-2:2017 dé biét cac thong tin ap dung khac (vi du vi
tri).

5.3.2 Khu vwce danh cho xe lan

a) Khu vire danh cho xe lan phai duoc trang bi thiét bi goi tre’ gitp, thiét bi nay phai:
i) tuan theo 5.3.7;
- Banh gia vi tri theo EN 16585-2:2017.

i) cho phép nguoi sir dung xe 1an théng bao cho mét ngudi cé thé thuc hién hanh déng
thich hop trong trwéng hop nguy hiém.

b) M6t bién bao phui hop véi Phu luc A phai dwoc dat ngay bén canh hodc trong khu ve danh
cho xe 13n dé& nhan dién khu vuc dé la khéng gian danh cho xe lan.

- Banh gia theo Phu luc A.

CHU THICH Xem EN 16585-2:2017, 5.3 (15) dé biét thém thong tin 4p dung khac.
5.3.3 Cura ra vao

5.3.3.1 Giao dién thiét bj diéu khién cira

a) Mét thiét bj diéu khién clra phai c6 chi bao truc quan trén hodc xung quanh khi dwoc kich
hoat.

- Banh gia chi bao tryc quan cé nghia la phat sang lién tuc hodc nhap nhay ctia ngudn phat
sang & tan sé tir 1 Hz dén 2 Hz.

- Yéu cau nay khong ap dung cho tay ndm cira.

b) Thiét bj phai cé thé nhan dién dwoc bang xuc giac (vi du: ky hiéu ndi); viéc nhan dién nay
phai cho biét chirc nang (xem Phu luc P dé biét théng tin va vi du lién quan).

- Danh gia phai ddm bao tuan tha cac dac tinh trong Phu luc B.
5.3.3.2 Ctra ngoai

a) Cac ctra ra vao bén ngoai dwoc chi dinh la 16i vao cho xe I&n phai 1a nhitng clra gan nhét
v&i khu vre danh cho xe Ian; céc 16i vao nay phai duwoc gén bién bao rd rang.

- Danh gia phai ddm bao tuan tha cac dac tinh trong Phu luc A.
- Xem EN 16585-2:2017 dé biét thém thdng tin &p dung khac (vi du vi tri).
b) Khi clra dwoc cap lénh mé, phai cé tin hiéu:
i) c6 thé nghe rd dbi véi ngwdi bén trong tau;
- Banh gia theo Phu luc G.
ii) c6 thé nghe rd dbi véi nguwdi bén ngoai tau;
- Banh gia theo Phu luc G.
iii) c6 thé nhin thay rd dbi v&i nguwdi bén trong va bén ngoai tau;
- Panh gia chi bao truc quan cé nghia la phat sang lién tuc ctia ngudn phat sang trong
thdi gian ctra dwoc kich hoat ché d6 mé.
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iv) tin hiéu am thanh phai kéo dai téi thiéu 5 gidy, trir khi clra dwoc van hanh, khi d6 tin
hiéu c6 thé dirng sau 3 giay.

- Khi danh gia yéu cau nay tham chiéu Phu luc G.

c) Khi ctra dwoc mé tw ddng hodc tir xa bdi lai tau hodc thanh vién té tau khac, phai cé tin
hiéu:

i) c6 thé nghe rd dbi véi ngwoi bén trong tau;
- banh gia theo Phu luc G.
ii) c6 thé nghe rd dbi véi ngwdi bén ngoai tau;
- Banh gia theo Phu luc G.
iii) co thé nhin thay ré dbi véi ngudi bén trong va bén ngoai tau;
- Panh gia chi bao trwc quan cé nghia |a phat sang lién tuc ctia nguén phat sang.
iv) tin hiéu nay phai kéo dai téi thiéu 3 giay ké tir thoi diém clra bat ddu mé.
- Khi danh gia yéu cau nay tham chiéu Phu luc G.
d) Khi clra dwgc dong tw dong hoac tir xa, trwwdc khi van hanh phai phat ra tin hiéu canh bao:
i) c6 thé nghe rd dbi véi ngwdi bén trong tau;
- Banh gia theo Phu luc G.
ii) c6 thé nghe rd dbi véi ngwdi bén ngoai tau;
- banh gia theo Phu luc G.
iii) co thé nhin thay ré dbi véi ngudi bén trong va bén ngoai tau;

- Panh gia chi bdo truc quan cé nghia |a nhap nhay cta ngudn phat sang & tan sé tr 1
Hz dén 2 Hz.

iv) tin hiéu canh bao nay phai kéo dai tdi thiéu 2 giay trwdc khi ctra bt dau dong va tiép
tuc trong subt qua trinh clra déng.

- Khi danh gia yéu cau nay tham chiéu Phu luc G.

e) Khi ctra duwgc déng béi hanh khach, phai cé tin hiéu canh bao:
i) c6 thé nghe rd dbi véi ngwdi bén trong tau;
- Banh gia theo Phu luc G.
ii) c6 thé nghe rd dbi véi nguwdi bén ngoai tau;
- Banh gia theo Phu luc G.
iii) c6 thé nhin thay rd dbi v&i nguwdi bén trong va bén ngoai tau;

- Banh gia tin hiéu canh bao truc quan cé nghia 1a nhp nhay clia ngudn phat sang &
tan s tr 1 Hz dén 2 Hz.

iv) tin hiéu canh bao nay phai bat dau sau khi van hanh thiét bj diéu khién clra. Tin hiéu
canh b&o phai tiép tuc trong subt qua trinh clra dong;
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- Khi danh gia yéu cau nay:
- tin hiéu cdnh bao am thanh va hinh anh phai tiép tuc cho dén khi ctra déng;
- néu ctra van dwoc nha dé mé thi ap dung 5.3.3.2 (2) (iii).
f) Nguén am thanh cho tin hiéu ctra phai dwoc bd tri:
i) trong khu virc gan vai thiét bi diéu khién clra;

- Béi v&i danh gia “gan”, thiét bi phat am thanh ctra phai dwoc dat trong pham vi 100
mm tlr tdm cla thiét bi diéu khién ctra ap dung.

i) néu khéng co thiét bi diéu khién nhw vay, thi d&t bén canh 16i ra vao:
- Banh gia vi tri “bén canh” phai theo vung gach chéo trong Hinh 4.

iii) Néu cé nhiéu hon mét thiét bi diéu khién ctra gén bén trong (vi du: trén méi tru ctra)
cho mét 16i ra vao, chi can mét thiét bj phat am thanh.

iv) Néu c6 nhiéu hon mét thiét bj diéu khién clra gan bén ngoai (vi du: trén mdi canh
ctra) cho mét 16i ra vao, chi can moét thiét bi phat am thanh.
g) Tin hiéu hinh anh phai dwoc bé tri sao cho:

i) d6i v&i tin hiéu nha clra d& mé, né phai gan voi thiét bi diéu khién ctra (vi du: vong
sang quanh nut bam);

ii) dbi véi tin hiéu cadnh bao déng ctra, nd phai nhin thay ré rang déi véi nguoi bén trong
tau sao cho han ché téi da kha nang bj che khuét b&i hanh khach trong khoang;

- Danh gia vi tri dung cda tin hiéu cadnh bao bén trong phai nam trong viing gach chéo
xac dinh tai Hinh 4.

iii) N6 phai nhin thay rd rang dbi v&i nguwdi bén ngoai tau.
- Céc tin hiéu bén ngoai phai duwoc cung cap bdi vong sang quanh nut bAm, néu co.

- Néu khéng c6 vong sang quanh nat bAm bén ngoai thi phai Iap mét ngudn phat sang
thay thé.

h) Céc tin hiéu bén ngoai cé thé:

i) dwoc bd qua néu toan tuyén dwoc trang bi clra chan ke ga va tin hiéu dwoc cung cép
b&i thiét bi gan trén san ga;

ii) dwoc tat tai cac san ga dwoc trang bi clra chan ke ga va tin hiéu dwoc cung cap bdi
thiét bi gén trén san ga.

i) Phwong thirc kich hoat clra cé thé la do tb tau van hanh, ban tw déng (trc la hanh khach
bam nut) hodc tw dong.
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Hinh 4 - Khu vwre dwore chi dinh (vé@ gach chéo) la khu vuwc lién ké véi civa
5.3.4 Nha vé sinh
5.3.4.1 Nha vé sinh tiéu chuén va nha vé sinh da ndng: cac tham sb chung

a) Bén trong va bén ngoai nha vé sinh phai cé chi bao trirc quan va xuc giac (hodc am thanh)
dé bao hiéu khi clra da khoa. Vi du xem tai Phu luc O va théng tin lién quan khac xem tai L.3.

- Chi bao trrc quan c6 nghia la:

i) phat sang lién tuc trong toan bd thoi gian ctra bi khda, véi ngudn phat sang cé dod choi
toi thiéu 30 cd/m? va tbi da 100 cd/m?2, hodc

ii) thiét bi diéu khién chuyén sang mét vj tri khac biét ré rang sau khi dwoc kich hoat.
Diéu nay cling cung cap chi bao xuc giac.

- Danh gia chi bao xuc giac phai ddm bao tuan tha cac dac tinh trong B.3.

- Chi bao am thanh bén trong nha vé sinh phai théng qua mét hoac nhiéu am hiéu (nén
la ba &m hiéu lién tiép, méi am kéo dai khoang 0,6 s, ngét quang 0,6 s, tan s6 1 000 Hz + 200
Hz). Am hiéu nay chi cAn phat mét 1an ngay sau khi kich hoat va tranh kéo dai qua 3 s.

b) Bét ky thiét bj diéu khién nao, bao gébm hé thdng xa nwéc, phai cé thé nhan dién dwoc bang
xuc giac.

- Panh gia kha nang nhan dién bang xuc giac phai dam bao tuan tha cac dac tinh trong Phu
luc B.

c) Théng tin rd rang, chinh xac cho viéc van hanh bét ky thiét bi diéu khién nao phai dwoc
cung cap, st dung hinh twong va phai cé ky hiéu xuc giac.

- Trong diéu khoan nay, “théng tin cho viéc van hanh thiét bi diéu khién” nghia 1a nhan dién
chirc ndng, khdng phai chi tiét vé cach van hanh. (Vi du: théng tin kém theo nat xa chi can ghi
“x&” bang ky hiéu xuc giac hodc hinh twong; khéng can ghi “nhan nut dé xa”).

- Yéu cdu nay ap dung cho thiét bi diéu khién ctra, nat xa, thiét bi xa phong/nuwéc/may say va
thung rac (néu co).
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- Banh gia phai ddm bao tuan th cac dac tinh trong Phu luc B (xem Phu luc K va L dé biét vi
du va théng tin lién quan).

d) Bién bao xuc giac phai dwoc 1&p d&t cho théng tin chirc ndng bén trong budng vé sinh, néu
thich hop.

- Trong diéu khoan nay, “théng tin chirc nang” nghia la chi tiét vé hanh déng can thiét dé van
hanh thiét bi diéu khién.

- Yéu cau nay ap dung cho thiét bj diéu khién clra tw ddng va thiét bi goi tro' gitip (néu co).

- Danh gia phai ddm bao tuan tha cac dac tinh trong Phu luc B.

5.3.4.2 Nha vé sinh da néng

a) Bén ngoai clra phai dwoc gan bién bao.

- Banh gia phai dam bao tuan tha cac dac tinh trong Phu luc A.

b) Phai c6 hinh twong cho thay tay vin gap dwoc & ca vi tri gap va mé. Xem vi du tai Phu luc
K.

- Banh gia phai dam bao tuan thu cac dac tinh trong Phu luc A.

c) Budng vé sinh phai dwoc trang bi khéng it hon hai thiét bi goi tro’ gitp, thiét bi nay phai:
i) tuan theo 5.3.7;
- Banh gia vi tri theo EN 16585-1.

ii) khi van hanh, gi tin hiéu dén ngudi cé thé thue hién hanh dong thich hop; khong can
thiét phai khdi tao lién lac.

d) B6 phan diéu khién (vi du: nit bAm) cta thiét bi goi tro gitp phai:
i) khac biét so v&i bat ky thiét bj didu khién nao khac trong nha vé sinh:
i) c6 mau sac khac biét so véi cac thiét bj diéu khién khac.

5.3.5 Théng tin khach hang

5.3.5.1 Quy dinh chung

a) Céac yéu cau tai 5.3.5.1 (2) dwéi day ap dung cho cac théng tin sau:

- théng tin an toan va hwdng dan an toan:

- hwéng dan an toan bang am thanh két hop véi chi bdo trwc quan trong trwdng hop khan
cap;

- bién bao canh bao, cAm va bat budc;

- théng tin lién quan dén hanh trinh tau, bao gdm théng tin vé cham tré va dirng dot xuat;
- théng tin vé vi tri clia cac tién ich trén tau.

b) Théng tin bang chir trong bién bao hodc (rng dung hién thi déng phai dé doc.

- Panh gia “dé doc” bang cach dap (rng cac dac tinh sau:

i) str dung kiéu ch sans serif: xem vi du tai Phu luc N;
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ii) st dung chir hén hop hoa/thuwéng cho tat ca théng tin (khéng chi chir hoa): xem Phu
luc F;

iii) st dung cac ky tw cé phan dudi xudng (descender) va lén (ascender) rd rang.

- Descender trong chi¥ La-tinh phai dé nhan dién va cé ty 1& kich thwéc toi thiéu 20 % so
v&i chiéu cao chir hoa (xem Phu luc F). (Vi du vé kiéu chi¥ dap (rng yéu ciu co trong Phu luc
N.)

- Khéng dwoc st dung dang chi¥ bi nén dudi xudng hodc dudi 1én.
c) Théng tin vé thai gian hién thj bang s phai theo hé théng 24 gio.
5.3.5.2 Bién b&o, hinh tuong va thdng tin xuc giéc

a) T4t ca bién bao an toan, canh bao, cAm va bat budc phai cé hinh twong va dwoc thiét ké
theo 1ISO 3864-1.

b) Khéng dwoc bd tri qua ndm hinh twong cung véi mét mii tén chi hwéng tai mét vi tri. (Xem
vi du tai Phu luc K.)

c) Cac hinh twong cu thé sau phai kém biéu twong xe 1&n theo Phu luc A:
i) théng tin chi dan dén tién ich tiép can cho xe lan;
- Panh gia theo Phu luc A dbi véi bién bao va Phu luc K dbi véi viéc két hop hinh twong.
ii) chi d&n vij tri clra ra vao cho xe lan bén ngoai tau;
iii) chi dan vi tri khu vire xe |&n bén trong tau;
iv) chi d&n nha vé sinh da nang;
v) céc biéu twong co thé két hop véi biéu twong khac (vi du: sb toa, nha vé sinh, v.v.).
d) Néu c6 trang bi vong cdm &ng (inductive loop) thi phai dwgc chi bao bang hinh twong.
- Banh gia theo Phu luc A.

e) Trong nha vé sinh da nang, néu cé tay vin gap, phai c6 hinh twong cho thay tay vin & ca hai
trang thai (gap va mé).

- Banh gia phai tuan thu 5.3.4.2.
f) Néu toa xe cd ghé d&t trudc thi sb hodc ky hiéu cua toa dé (dung trong hé thdng dat chd):
i) phai dworc hién thi bén ngoai trén hodc canh tat ca cac clra ra vao hanh khach;
i) phai hién thi bang ky tw cao téi thiéu 70 mm:;
iii) phai nhin thy dwoc ca khi clra mé va déng.
g) Néu ghé dwoc danh sb hoac ky hiéu, thi s6 hodc ky hiéu do:
i) phai dworc hién thi trén hodc canh mbi ghé;
ii) phai c6 ky tw cao tbi thiéu 12 mm;
iii) phai twong phan véi nén.
- Banh gia theo EN 16584-1.

h) Bién b&o xuc giac phai duwoc I&p dat:
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i) trong nha vé sinh va khu vic ngu tiép can xe 1an, cho théng tin chirc ndng va thiét bi
goi tro gitp (néu thich hop);

- banh gia theo Phu luc B, xem Phu luc K dé biét vi du. Néu st dung chi ndi Braille thi
phai theo Phu luc E va J.

i) cho nut mé/déng clra ra vao ctia hanh khach va thiét bj goi tro' gitp.

- banh gia theo Phu luc B, xem Phu luc K dé biét vi du. Néu st dung chi ndi Braille thi
phai theo Phu luc E va J.

5.3.5.3 Théng tin hién thi déng bang hinh énh

a) Biém dén cudi cung hoac 16 trinh phai dwoc hién thi & bén ngoai doan tau, tai phia
san ga, lién ké it nhat mot ctra lén xudng hanh khach, trén tdi thiéu mot nira sb toa xen ké cla
doan tau.

- Khi danh gia khai niém “l6 trinh” trong bdi canh nay, can xem xét: néu tdn tai nhiéu
tuyén khac nhau hodc cac kiéu dirng khac nhau dé di dén cing mét diém dén, thi thong tin
nay phai dwoc thé hién rd rang trén hién thi.

b) Trong trwérng hop cac doan tau khai thac trong mot hé théng ma théng tin hién thi
dong bang hinh anh dwoc cung cép trén san ga véi khodng cach khéng qua 50 m, va théng
tin diém dén hodc 16 trinh cling dwoc cung cap & dau tau, thi khdng bat budc phai cung cap
thong tin & hai bén than toa xe.

- Khi danh gia yéu cau “méi 50 m”, khodng cach nay phai dwoc tinh tir bat ky diém nao
doc theo san ga, va riéng biét cho tirng doan tau, sao cho khéng gay nham |an véi cac san ga
hoac doan tau khac.

- C6 thé khong trang bi thong tin hién thi déng bén ngoai & hai bén than toa xe néu toan
bé tuyén dwoc 1ap dat clra chén ke ga (platform screen doors) va théng tin diém dén hoac 16
trinh dwoc cung cép bang thiét bj 1ap dat tai san ga.

- C6 thé tam ngirng hién thj thong tin hién thi dong bén ngoai & hai bén than toa xe tai
céac san ga dwoc trang bi clra chan ke ga, khi théng tin diém dén hoac 16 trinh dwoc cung cap
bang thiét bi I&p dat tai san ga.

c) Diém dén cubi cung hoac 16 trinh ctia doan tau phai dwoc hién thj bén trong méi toa
xe.

- Khi danh gia khai niém “I6 trinh” trong bdi canh nay, can xem xét: néu tdn tai nhiéu
tuyén khac nhau hoac cac kiéu dirng khac nhau dé di dén cung moét diém dén, thi théng tin
nay phai dwoc thé hién rd rang trén hién thi.

- Téi thiéu, diém dén cudi cung phai dwoc hién thi khi doan tau ding tai ga va trong
vong it nhat 2 phat sau khi roi ga.

d) Ga dirng tiép theo clia doan tau phai dwoc hién thj bén trong méi toa xe sao cho c6
thé doc duworc tu:

i) TAt ca céc vi tri danh cho xe lan;

- Khi danh gia yéu cau nay, “cé thé doc dwoc” dwoc hiéu la dwong nhin dén man hinh
hién thi phai cung hwéng véi hwdng nhin cla ngwdi st dung xe lan khi dang ngbi, véi lung
quay vé phia két ciu hd tro vi tri xe lan, theo EN 16585-2:2017.
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ii) T6i thiéu 51 % sb ghé hanh khach va téi thiéu 51 % sb ghé wu tién;

- Khi danh gia yéu cau nay, “cé thé doc dwoc” dwoc hiéu 1a dwdng nhin dén man hinh
hién thj phai cling hwéng véi hwéng nhin cia hanh khach dang ngéi.

- Viéc danh gia phai dwa trén sé nguyén dwoc lam tron lén (vi du: 51 % cla 60 ghé 1a
31, khong phai 30).

- Ly twdng nhét I tAt ca hanh khach ngdi trén ghé wu tién déu coé thé doc dwoc hién thi.

iii) Yéu cau hién thj thong tin diém dén va “ga dirng tiép theo” nhin thdy duoc tir 51 % sb
ghé hanh khach khéng ap dung cho cac khoang trong toa xe, khi cac khoang nay cé tbi da 8
ghé va dwogc phuc vu b&i mét hanh lang lién ké. Trong trwd'ng hop nay, thong tin phai nhin
thay dwoc déi véi ngudi dirng tai hanh lang bén ngoai khoang.

iv) “Co thé doc dwoc” dwoc hiéu la man hinh hién thj khéng dwoc dat & mot goc quéa
nhon so v&i dwéng nhin clia hanh khach dén mac khéng thé doc dwoc. Géc nhin va dé twong
phan cua hién thi can dwoc xem xét khi quy dinh.

CHU THICH 1 Yéu cau nay chi khéong ap dung cho cac khu vie cla toa xe cé khoang,
va van ap dung cho phan con lai cia toa xe.

e) Théng tin vé ga dirng tiép theo phai dwoc hién thj it nhat hai phat trwdc khi dén ga dé.
Néu thdi gian hanh trinh ké hoach dén ga tiép theo ngan hon hai phut, thi ga tiép theo phai
dwoc hién thi ngay sau khi roi ga truéc do.

- Khi danh gia yéu cau nay, théng tin v& ga dirng tiép theo phai dwoc hién thi cho dén
khi doan tau dirng tai ga d6 va cac ctra dwgc cho phép mé. Thong tin vé ga dirng tiép theo co
thé dwoc hién thi trén cing man hinh véi diém dén cubi cung; tuy nhién, phai chuyén lai hién
thi diém dén cudi cung ngay sau khi cac ctra dwoc cho phép mé.

- Khi danh gia yéu cau nay dbi véi mot giai phap dap tng tat ca cac yéu cau ap dung
khac trong khi hién thj ddng thdi ga dirng tiép theo va diém dén cudi cung, thi yéu ciu chuyén
lai hién thi khéng &p dung.

Can xem xét nhu cau cung cép théng tin bang nhiéu ngén ngtr. Khi quyét dinh lwa chon
va sb lwong ngdén nglr dwoc cung cap, don vi ky hop ddng can can nhéc dbi twong hanh
khach cua tirng dich vu tau cu thé.

CHU THICH 2 Céc yéu cau vé tinh nhat quan gitra thong tin thiét yéu bang am thanh va
hinh anh dwoc ap dung khi s& dung nhiéu hon mét ngdn ngir.

f) Néu hé théng dwoc tw ddng hoa, thi phai cé kha nang tam ngirng hodc hiéu chinh
théng tin khéng chinh xac hodc gay hiéu nham.

g) Man hinh hién thi bén trong va bén ngoai phai phu hop véi cac yéu cau clia 5.3.6.
Trong muc nay, thuat ngr “hién thi” dwoc hiéu 1a bat ky phwong tién nao dung dé truyén tai
théng tin dong.

h) Quang céo khong dwoc két hop véi thong tin 16 trinh, cu thé:

- Quéng cé&o va thong tin 16 trinh c6 thé dwoc tach biét vé mat vat ly (khdng hién thi trén
cung mét man hinh); hoac

- Hién thij trén cing mét man hinh nhwng khéng déng thoi tai cung mét thei diém.
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CHU THICH 3 Théng tin chung vé dich vu van tai cdng cong khéng duoc coi la quang
cdo theo muc nay. Tén thwong hiéu hodc logo clia nha cung cdp man hinh hodc hé théng
khéng dwoc coi la quang cao.

5.3.5.4. Théng tin déng bdng 4m thanh

a) Doan tau phai dworc trang bi hé thdng phat thanh céng cong, dwoc st dung cho cac
thong bao thuwerng xuyén hodc khan cap bdi lai tau hodc thanh vién td tau khac c6 trach nhiém
cu thé ddi véi hanh khach.

b) Hé théng phat thanh cong cong phai:
i) hoat déng theo ché do thu cbng, tw ddng hoac l1ap trinh san;

ii) trong trwong hop tw dong, phai cé phwong thirc d& tam ngirng hodc hiéu chinh théng
tin khéng chinh xac hodc gay hiéu nham.

c) Hé théng phat thanh cong cong phai c6 khd ndng thdng bao diém dén va ga dirng
tiép theo clia doan tau tai mbi ga, ho&c khi roi méi ga.

Can xem xét nhu ciu cung cép théng tin bang nhiéu ngén ng. Khi quyét dinh lwa chon
va sb lwong ngdn nglr dwoc cung cip, don vi ky hop déng can can nhac dbi twong hanh
khach cua tirng dich vu tau cu thé.

CHU THICH 1 Céc yéu cau vé tinh nhat quan gitra thong tin thiét yéu bang am thanh va
hinh anh dwoc ap dung khi st dung nhiéu hon mét ngén ngte.

CHU THICH 2 Hé théng phat thanh céng cong chi cé thé dwoc danh gia vé kha nang
dap (rng yéu cau nay, do viéc thuc hién cu thé 1a yéu cau thudc vé khai thac van hanh.

d) Hé thdng phat thanh céng cong phai cé kha nang théng bao ga dirng tiép theo cla
doan tau it nhéat hai phut trwdc khi dén ga d6. Néu thdi gian hanh trinh ké hoach dén ga tiép
theo ngan hon hai phat, thi ga tiép theo phai dwoc théng bao ngay sau khi roi ga trwde do.

CHU THICH 3 Hé théng phat thanh céng cong chi cé thé dwoc danh gia vé kha nang
dap (rng yéu cau nay, do viéc thyc hién cu thé 1a yéu cau thudc vé khai thac van hanh.

e) Thoéng tin phat bang 1&i néi phai dat mic STIPA téi thiéu Ia 0,45, theo EN 60268-16.
Hé thdng phat thanh cdng cdng phai dap (rng yéu cau nay tai tit ca cac vi tri ghé ngdi va vij tri
xe 1an, ca khi tau ding yén va khi chay véi tbc d6 80km/h ngoai tréi (xem Hinh 5).

- Viéc danh gia hé thdng dwoc thuc hién bang cach dap (rng yéu ciu tai tirng vi tri ghé
ngéi va vi tri xe lan, va phai dwoc do tai cac vi tri sau:

- dbng thoi phai do tai diém trung tam ctia méi vi tri xe lan;

- yéu cau do dong déu gilra tat ca cac vi tri do, v&i do sai léch tdi da la 10 %.

Nén c6 mét phép do trong nha vé sinh khi lap dét:
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Chu giai Pon vi: mm

Trung tdm ctia mdi khu virc tién sanh/Ibi vao (cac vi tri 1 va 6).

4 vj tri géc cho médi khoang hanh khach (can gira phia trén ghé & dd cao 1 200 mm)
(cacvitri2,3,5va’7).

4 vij tri goc cho méi khoang hanh khach (can gitra phia trén ghé & d6 cao 1 200 mm)
(cacvitri2, 3,5va’7).

Trung tdm cua khoang hanh khach va cac vi tri doc theo truc gira (cach nhau 3 000
mm), (vi tri 4, sau d6 8, 9, 10, 11 tuy theo chiéu dai khoang).

4 vi tri géc cho mbi khoang hanh khach (can gitra phia trén ghé & dd cao 1 200 mm)
(cacvitri2, 3,5va’7).

Trung tdm ctia méi khu vwe tién sanh/16i vao (cac vi tri 1 va 6).

4 vi tri géc cho mbi khoang hanh khach (can gitra phia trén ghé & dd cao 1 200 mm)
(cacvitri2,3,5va’7).

Trung tam cla khoang hanh khach va cac vi tri doc theo truc gitra (cach nhau 3 000
mm), (vi tri 4, sau d6 8, 9, 10, 11 tuy theo chiéu dai khoang).

Trung tdm cua khoang hanh khach va cac vi tri doc theo truc gitra (cach nhau 3 000
mm), (vi tri 4, sau d6 8, 9, 10, 11 tuy theo chiéu dai khoang).

10. Trung tdm cua khoang hanh khach va cac vi tri doc theo truc gitra (cach nhau 3 000

11.

mm), (vi tri 4, sau d6 8, 9, 10, 11 tuy theo chiéu dai khoang).
Trung tdm cua khoang hanh khach va cac vi tri doc theo truc gitra (cach nhau 3 000
mm), (vi tri 4, sau d6 8, 9, 10, 11 tuy theo chiéu dai khoang).

Hinh 5 - Vi du minh hoa cac diém do déi véi b tri toa xe mau

5.3.6 Man hinh hién thj bén trong va bén ngoai

a) Md

i t&n ga (c6 thé viét tat) hodc cac tir trong thdng diép phai dwoc hién thij tdi thiéu 2 giay.

- Banh gia theo Diéu 6.

Néu n

hiéu tir dworc hién thi ddng thoi, can cung cap thém thoi gian doc.

b) Néu st dung man hinh cudn (theo chiéu ngang hoac doc):

i) m&i tr hoan chinh phai dwoc hién thj téi thiéu 2 giay

- Banh gia theo Diéu 6.

- Tl hoan chinh phai dwoc hién thj it nhat 2 giay.

ii) tbc dd cudn ngang khéng dwoc vt qua trung binh 6 ky tw méi gidy.

- Banh gi4 theo Diéu 6.
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c) Kiéu chi¥ dwoc st dung cho van ban phai dé doc.
- Banh gia theo Phu luc N.

d) Chi¥ in hoa va chi¥ sé st dung trong man hinh hién thj bén ngoai phai cé chiéu cao téi thiéu
la 70 mm trén man hinh phia trwéc va 35 mm trén man hinh bén hong.

- Chiéu cao ky ty dwoc do truc tiép trén man hinh hién thi.
e) Man hinh hién thi bén trong phai dwoc thiét ké va danh gia cho pham vi s&v dung duwoc xac
dinh b&i khodng cach quan sat ti da theo Bang 3.
Bang 3 - Chiéu cao ky tw toi thiéu, twong png v&i khoang cach doc,
dbéi v&i man hinh hién thi bén trong phwong tién dwong sat

Khoang cach doc Chiéu cao chir in hoa va chir s
<8750 mm (khoang céach doc / 250) mm
8 750 mm dén 10 000 mm 35 mm
>10 000 mm (khoang cach doc / 285) mm

V&i cac man hinh dwoc quan sat & khoang cach tir 5 000 mm dén 10 000 mm, khuyén nghi
chiéu cao ky tw 14 35 mm.

V&i cac khoang cach quan sat nhd hon 5 000 mm, biéu dd chiéu cao ky tw trong Phu luc D chi
ra chiéu cao ky tw chap nhan dwoc (7 mm ludn phai I kich thwéc ky tw dién t& nhé nhat duoc
st dung).

5.3.7 Thiét bj goi tro’ giup

Néu thiét bi goi tro' gitp c6 tich hop chirc ndng lién lac hai chiéu thi van dwoc dinh nghia la
“thiét bi goi tro' giup” theo tiéu chuan nay.

B6 diéu khién cha thiét bj goi tro gitp phai:

- khac biét so v&i cac thiét bi diéu khién khac trong khu vuc xe 1an/nha vé sinh da ndng/khu
vue lwu tra tiép can xe 18n noi né duoc 1ap dat;

- ¢6 mau séc khac biét so véi cac thiét bi diéu khién khac trong khu vrc do;
- twong phan véi nén phia sau.

a) Thiét bi goi tro' gidp phai:

- ¢6 vong bao hodc nut badm (bezel/pressel) mau vang nhw Hinh B.5;

- vong bao hodc nut bAm khéng dwoc mau xanh 14 hodc do;

- vong bao phai twong phan véi bé mat gén no;

- twong phan phai dwgc danh gia theo EN 16584-1;

- hinh dang vong bao phai la tam giac nhw trong Hinh B.5;

- chirc nang thiét bi phai dwoc chi bao bang biéu twong chudng:

« néu dat trén nat bam, biéu twong phai c6 d twong phan téi thiéu 60 diém LRV so voi
nat bdm (vi du: biéu twong trdng trén nén xanh dam hodc biéu twong den trén nén
trdng/bac/xam nhat);
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« néu duoc chi bdo bang bién bao riéng, biéu twong phai 1a chuéng mau trng trén nén
xanh dam theo Phu luc A;

« phai cung céap thong tin van hanh bd sung néu can theo Phu luc A;

« néu dat trén vong bao, biéu twong phai cé dd twong phan tbi thiéu 60 diém LRV so voi
vong bao (vi du: biéu twong den trén vong bao vang).

- Twong phan phai dwoc danh gia theo EN 16584-1.
b) Thiét bi goi tre’ gitp phai:
i) c6 biéu twong chudng xuc giac:
- Danh gia phai ddm bao tuan tha dac tinh trong Phu luc B.
- Biéu twong chudng phai theo 1ISO 7000, ky hiéu 2301 (chi bdo canh bao khan cép).
ii) phat tin hiéu triec quan va am thanh cho nguwoi sir dung khi da dworc kich hoat.

- Chi b&o tric quan cé nghia la phat sang lién tuc hodc nhap nhay ctia ngudn phat sang
& tan sb tir 1 Hz dén 2 Hz (d6 chdi tbi thidu 30 cd/m? va tdi da 100 cd/m?).

- Viéc bd diéu khién di chuyén sang vi tri khac biét rd sau khi kich hoat khéng dwoc coi
la da.

- Chi bao am thanh cé thé théng qua mét hoac nhiéu am hiéu hodc bang giong néi. Am
chi can phat mét lan ngay sau khi kich hoat. Nén tranh am kéo dai trén 3 giay.
5.3.8 Khu vire ngl tiép can xe lan

a) Néu toa xe dwdrng sat cé bd tri chd ngu tiép can cho xe I&n, thi ctra bén ngoai cla toa xe
lién quan va clra khu vwc ngu tiép can xe lan phai dwoc gén bién bao.

- Banh gia phai ddm bao tuan tha cac dac tinh trong Phu luc A.
- Xem EN 16585-2:2017 dé biét thém théng tin ap dung (vi du: vi tri bién bao trén than xe).

b) Khu vie ngtl phai dwoc trang bi khéng it hon hai thiét bi goi tro' gitp, cac thiét bi nay khi
van hanh phai gli tin hiéu dén nguoi cé thé thwe hién hanh déng thich hop; khong can thiét
phai kh&i tao lién lac.

- Banh gia vi tri theo EN 16585-2:2017.
i) Giao dién cua thiét bj goi tro’ giup phai theo quy dinh tai 5.3.7.
i) Thiét bi goi tro’ gitip (vi du: nGt bAm hodc vong bao) phai:
- khéac biét so v&i bét ky thiét bi diéu khién nao khac trong khu vire ngu;
- ¢6 mau sac khac biét so véi cac thiét bj diéu khién do;

- twong phan véi nén theo EN 16584-1.
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6. Phwong phap

6.1 T6c d6 cuén man hinh hién thj bén trong va thoi gian hién thi ky tw
6.1.1 Téng quét

Céc yéu cau can duoc do lwdng bao gébm:

a) Néu str dung man hinh cuén (theo chiéu ngang hoac doc), mdi tir hoan chinh phai duoc
hién thj trong tbi thiéu 2 giay va tbc d6 cudn ngang khéng dwoc vwot qua 6 ky tw mdi gidy.

b) Cac yéu cau lién quan dén cudn chir ngang dwoc xay dwng dwa trén cac tir “trwdng hop
xau nhat” (xem Phu luc M), tirc |a tir dai nhat dwoc st dung trén tuyén/mang hodc chudi ky tw
ngan nhat gém 6 ky tw theo chiéu rong dwoc stiv dung.

c) Téc dd cudn dwa trén sau ky tw co bé rong nhd nhéat (vi du: “i” hodc “,”) c6 nhwoc diém la
cwe ky cham dé doc. Biéu nay twong dwong chi hién thi mot ky tw “W” méi giay.

d) P& chirng minh sw tuan tha téc dd cudn ngang, can tinh toan dwa trén chiéu rong ky tw
trung binh, dwoc xac dinh tir tt ca cac ky tw (chir hoa va chi¥ thwéorng) trong mét “tap hop ti”
dai dién.

e) “Tap hop tir” nay sé do doanh nghiép dwdng sét quy dinh.
6.1.2 Phwong phap

- Tinh toan chiéu réng trung binh cta ky tw dwa trén tit ca cac ky tw trong tirng tir clia “tap
hop t&”, phan tach béi mét ddu chdm, theo dung phéng chiv st dung.

- Tinh téc d6 cudn dé hién thj toi da 6 ky tw trung binh trong 1 giay.

- St dung tdc dd cudn va chiéu rong ky tw trung binh da tinh dé xac dinh thoi gian ma twr dai
nhét (tinh theo sb ky tw trung binh) dwoc hién thi hoan chinh khi cudn.
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PHU LUC A
(quy dinh)
Bién bao PRM

CHU THICH: Phu luc nay xac dinh cac loai bién bao cu thé s dung cho ca ha tang va
phwong tién duwong sat.

A.1 Bién bao ha tang
Kich thwéc bién bao PRM cho ha tAng dwoc tinh theo cong thirc:
Kich thudc ti thiéu ctia khung chiva ky hiéu chi va hinh dugc tinh theo cdng thirc:

khodng cach doc tinh bang mm / 250 x 1,25 = kich thwéc khung (mm), trong trwéng hop cd
st dung khung.

N6i chung, kich thwéc tdi thiéu ctia mét hinh twong dé& nhin phai 1a 85 mm x 85 mm, ngoai triv
trong cac khu vuc quan sat & khoang cach gan hon 2 m thi kich thuéc tdi thidu cé thé 1a 25
mm x 25 mm.

Bién bao phai c6 nén xanh dam va biéu twong mau trdng. Mau xanh dam phai cé do twong
phan téi thiéu so v&i mau trang theo EN 16584-1:2017, Hinh A.2.

Khi bién bao dwoc dat trén nén tdi (bé& mat ti), dwoc phép ddo ngwoc mau (tire 1a biéu twong
xanh dam trén nén tréng).

A.2 Bién bao phwong tién dwong sat
Kich thwdc tdi thiéu cha bién bao PRM bén trong phwong tién: 60 mm x 60 mm.
Kich thuwéc tdi thiéu cha bién bao PRM bén ngoai phwong tién: 85 mm x 85 mm.

CHU THICH 1: Céc kich thuéc nay chi 4p dung cho céac bién béo quy dinh trong Phu luc nay
(A.3, A.4, A.5, A.6).

CHU THICH 2: Béi véi hinh tuong khéac ngoai A.3, A.4, A.5, A.6, trong céc khu vurc cé khodng
céch quan sat < 2 m, kich thudc téi thiéu cé thé l1a 25 mm x 25 mm.

Bién b&o phai c6 nén xanh dam va biéu twong mau trang, véi dd twong phan téi thiéu theo EN
16584-1:2017, Hinh A.2.

Khi dat trén nén tbi, dwoc phép dao ngwoc mau (biéu twong xanh dam trén nén trang).
Doi vé&i tat ca bién bao va nhan PRM bd sung, ap dung cac yéu cau:

- mau sac theo Bang A.2;

- yéu cau xuc giac theo Phu luc B (néu ap dung);

- yéu cau theo Phu luc F, chiéu cao ky tw dwoc xac dinh theo coéng thirc: (khoang cach doc
mm / 250), v&i khoang cach doc tdi thiéu 1a 1 000 mm.

A.3 Bién bao xe lan quéc té

Bién bao tuan tha ky hiéu qudc té cho “PRM” theo ISO 7000 ky hiéu 0100 ho&c 1SO 7001 ky
hiéu PIP FO06, xac dinh khu vwc tiép can PRM va xe 1an, phai dap rng:

- nén xanh dam, biéu twong tréng;
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- mau xanh dam phai cé do twong phan tbi thiéu so v&i mau trang theo EN 16584-1:2017,

Hinh A.2;

- khi dat trén nén téi, dwoc phép ddo ngwoc mau (biéu twong xanh dam trén nén tréng).

Bang A.1 - Vi du mau dung cho bién bao xe lan qudc té

Biéu twong Nén
RAL 9003 Signal white RAL 5022 Night blue
NCS S 0500-N NCS S 6030-R70B
C0O MO YO KO Pantone 274 EC (C100 M100 YO0 K38)

A.4 Bién bao vong cam (rng (inductive loop)

Bién b&o chi noi dwoc lap dat vong cadm (rng phai tuan tha ky hiéu trong ETSI EN 301 462

(2000-03) va dap tng:

- nén xanh dam, biéu twong tréng;

- xanh dam phai c6 do twong phan tbi thiéu so véi trang theo EN 16584-1:2017, Hinh A.2;

- khi dat trén nén t6i, c6 thé dado nguwoc mau (biéu twong xanh dam trén nén trang).

Bang A.2 - Vi du mau dung cho bién bao vong cam (rng

Biéu twong Nén
RAL 9003 Signal white RAL 5022 Night blue
NCS S 0500-N NCS S 6030-R70B
C0 MO YO KO Pantone 274 EC (C100 M100 Y0 K38)

A.5 Bién bao goi tro gitp

Bién b&o chi vi tri c6 thiét bi goi tro’ gitip phai thé hién bang biéu twong chudng tuan tha 1ISO

7000 ky hiéu 2301.

A.6 Bién bao ghé wu tién

Bién b&o chi vi tri ghé wu tién phai tuan tha A.2 va Hinh A.1, déng thoi dap tng:

- nén xanh dam, biéu twong tréng;

- xanh dam phai c6 do twong phan tbi thiéu so véi trdng theo EN 16584-1:2017, Hinh A.2;

- khi dat trén nén téi, c6 thé dado ngwoc mau (biéu twong xanh dam trén nén tréng).

Bang A.3 - Vi du mau dung cho bién bao ghé wu tién

Biéu twong Nén
RAL 9003 Signal white RAL 5022 Night blue
NCS S 0500-N NCS S 6030-R70B
C0 MO YO KO Pantone 274 EC (C100 M100 Y0 K38)
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Hinh A.1 - Biéu twong chd ngdi wu tién
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PHU LUC B
(théng tin)
Pac tinh xuc giac
CHU THICH: Phu luc nay xac dinh cac dac tinh xuc giac dé st dung cho ca ha tang va
phwong tién duwong sat.
B.1 Pictogram va ky tw xutc giac
Cac pictogram va ky tw xtc giac phai dwoc dap néi (nang lén), khéng dwoc khac chim.
- Céc chi tiét dap ndi phai cao téi thiéu 0,5 mm so v&i bé mét xung quanh (khuyén nghij tir 0,5
mm dén 1,5 mm).
- Céc chi tiét dap ndi phai cé canh vudng (ttrc 14 khdng bo tron hodc séc nhon).
- Khoang céach gitra cac ky tw hodc pictogram phai cho phép ca hai bén cta chi¥, sb hoac ky
hiéu dap ndi dwg'c cdm nhan bang ngén tay chi trong moét 1an cham.

- Khoang céach gitra cac ky tw phai duwoc tang 1én (so véi khodng cach ky tw in tiéu chuan) tiy
20 % dén 30 % tuy theo kiéu chi¥ dwoc chon. (WC hodc SOS khéng béat budc phai tang
khoang cach nay).

- Khoang céch gitra cac tlr phai dwoc ting lén (so véi khodng cach chi in tiéu chuén) xap xi
25 %.
- Chiéu cao tdi thiéu clia ky tw hodc chir s phaila 15 mm va tbi da l1a 20 mm.

- Do day nét tbi thiéu 1a 1 mm dwoc st dung cho ky tw hodc chir sé cao 15 mm va dwoc tinh
theo ty 18 twong (ng dbi véi ky tw hodc chir sb 16n hon, tdi da 1,5 mm. Théng sé nay dwoc do
tai phan chan cua ky tw hodc chiv sb, noi tiép giap véi bé mat.

Chugiai a Do day nét b Chiéu cao ky tw
Hinh B.1 - Db day nét
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Hinh B.2 - Vi du bién bao, trong d6 cac yéu t6 xtc giac nam bén trai
va cac yéu t6 thj giac nam bén phai
B.2 Cac bo diéu khién xuc giac
Daéi véi cac bo diéu khién xuc giac, phan chi tiét ndi ctia bo diéu khién phai cao téi thiéu 3 mm
so v&i bé mat xung quanh. Trong trwéng hop ¢d cum nhiéu bd diéu khién ndm trén ciing mot
vién ndi (bezel), chi yéu cu vién nay phai cao 3 mm, con mdi bo diéu khién riéng 1é trén vién
do6 phai cao téi thiéu 1 mm so v&i bé mat cia vién.

N\

Chu giai
1 Nut nhén (pressel) 2 Vién (bezel)
Hinh B.3 - Vi du vé mét nGt nhan (nut cé miii tén néi) cao 3 mm so véi

vién bao quanh
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Hinh B.4 - Vi du vé bang diéu khién ctra cé nat nhan xutc giac

O @

Hinh B.5 - Vi du vé thiét bi ‘goi h6 tro’ cho hanh khach
B.3 Phan hoi xtc giac hoic chi bao xuc giac
Khi moét thiét bi diéu khién dwoc ngudi dung kich hoat, phai cd sw xac nhan rd rang vé thao
tac nay théng qua mét chuyén ddng dirt khoat va co thé cdm nhan duoc tr mét vi tri sang vi
tri khac.

38



PHU LUCC
(quy dinh)
Kich thwéc diém nhin (eye point dimensions)

Phu luc nay xac dinh céc kich thwéc diém nhin dwoc st dung trong tiéu chuan nay.

Dé danh gia, cac kich thwdc diém nhin phai tuan thi Bang C.1, trir khi ¢6 di liéu quéc gia sén
¢6 cho viéc danh gia.

Bang C.1 - Kich thwéc diém nhin cho ngwi khuyét tat di chuyén (PRMs)
trong ca tw thé dirng va ngoi trén xe lan

Kich thwéc (mm) N, phan vi thi 5 Nam, phéan vi thir 95

Chiéu cao diém nhin khi d&ng, bao gdm

hiéu chinh gidy phu hop 1442 1840

Chiéu cao diém nhin cGa ngui st dung

xe l&n, bao gém hiéu chinh 1110 1383

Chu thich quéc gia

Cac thong sb trén nay dwoc xay dwng trén co s& hé thdng phap Iy va co ché danh gia sy phu
hop cla Lién minh chau Au theo cac quy dinh vé kha ndng twong tac dwong sat (TSI).

Khi ap dung tiéu chuan nay tai Viét Nam, viéc danh gia sw phu hop ddi véi cac yéu cau vé dic
trwng quang hoc va ma sat phai duwoc thuc hién theo quy dinh cia phap luat Viét Nam vé tiéu
chuén, quy chuan ky thuat, quan ly chat lwong céng trinh xay dwng va phwong tién giao thdng
duwéng sat. Viéc chirng minh sy phu hop cé thé duwoc thuc hién thdng qua mot hoac két hop
céac hinh thirc sau: thdm tra, thdm dinh thiét ké&; thir nghiém, do kiém theo cac phwong phap
quy dinh tai Diéu 6 va cac phu luc ky thuat cta tiéu chuan nay; nghiém thu cong trinh, thiét bi
hodc phuwong tién trwéc khi dwa vao khai thac; va chirng nhan hop chuan theo quy dinh hién
hanh khi ¢6 yéu cu.
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PHU LUC D
(quy dinh)
Thi Iwc déi v&i théng tin hién thi (Visual acuity for displays)

Phu luc nay xac dinh méi quan hé gitra chiéu cao ky tw tdi thiéu, thi lwc va dd roi ctia cac bang
hién thj dién tlr dwoc st dung trong ca ha tdng va phwong tién.

Cac yéu cau quy dinh vé& chiéu cao ky tw trong Diéu 5 phai dwoc st dung lam muc téi thidu
(gid dinh rang diéu nay dam bao thi lwc tdi thidu 1a 0,5 véi mirc dd chéi sang twong dbdi). Khi
c6 thé, khuyén nghi nén hwéng téi mire thi lwc 0,1.

Kich thuwdc ky tw can thiét tai mot do6 twong phan nhat dinh phu thudc vao khodng cach quan
sat va mire chiéu sang. Sau day md td mot mo hinh cho phép xac dinh chiéu cao ky tw can
thiét ddi voi cac ky tw co do twong phan it nhat 1 0,6. M6 hinh gia dinh hwdng quan sat vuéng
goc voi phuong tién mang théng tin. Déi véi cac hwéng quan sat xién so véi phwong tién
mang théng tin — thwdng gdp & bang hién thj treo phia trén dau — cé thé xay ra hién twong
bién dang, va dbi v&i cac bang hién thj tw phat sang c6 thé xuét hién hién twong gidm do
twong phan.

Vé&i mét goc léch tbi da cho phép 1a 30° gitra huwéng quan sat va phap tuyén ctia phwong tién
mang théng tin, khodng cach quan sat téi thiéu can thiét cé thé dwoc xac dinh tir hinh hoc bd
tri & mot géc nghiéng nhét dinh ctia phwong tién mang théng tin, nhw minh hoa tai Hinh D.1.
T phwong phap da néu, chiéu cao ky tw can thiét cho khodng cach quan sat nay cé thé dwoc
xac dinh dbi vai thi luc 0,1 theo Bang D.1.
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Chu giai

Eb khodng cach quan sat, tinh bang mét (m)

A, chiéu cao ctia phwong tién mang théng tin, tinh bang mét (m)
Nw goc nghiéng clia phwong tién mang théng tin, tinh bang dd (°)

Ha chiéu cao mép dwdi clia phwong tién mang théng tin so véi tm mat ngudi quan sat, tinh
bang mét (m)

Hp chiéu cao tdm mét ngwdi quan sat so véi mat dat, tinh bang mét (m)
Hinh D.1 - So d6 xac dinh khoang cach quan sat can thiét

Khodng cach quan sat can thiét dwoc xac dinh ti hinh hoc bb tri theo Cong thire (D.1):
Ep = An - sin Ny + (Ha + An - cos Ny) - tan (60° = Ny)

Viéc xac dinh chiéu cao ky tw tdi thiéu dwa trén khoang cach quan sat (Se), dwoc tham chiéu
cho géc nhin tap trung vao phwong tién mang théng tin, ¢ thé thwc hién theo Céng thirc
(D.2):

Se=[(Ex-An/2-sin N,,.,r]l2 +(Ha+An/ 2 cos Nw)z] ”e
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Bang D.1 — Khoang cach quan sat t6i thiéu (Eb) va chiéu cao ky tw t6i thiéu (hm)

Chiéu cao | Chiéu cao | Goc nghiéng
phwong | so v&itam Nw cia
tien mang | mat ngwoi | phwongtién | 0° 1° 2° 3° 4° 5°
th6ng tin quan Sét mang th6ng
An [m] Ha [m] tin
Eb [m] 2,30 | 2,20 | 2,10 | 2,05 | 1,95 | 1,90
1,00
hm [mm] 41 40 39 38 37 36
Eb [m] 3,45 | 3,05 | 2,90 || 2,80 || 2,70 | 2,60
0,30 1,50
hm [mm] 57 56 54 53 51 50
Eb [m] 4,00 | 3,85 | 3,70 | 3,60 | 3,45 || 3,35
2,00
hm [mm] 73 71 69 68 65 64
Eb [m] 2,80 2,70 2,60 2,50 2,45 | 2,35
1,00
hm [mm] 50 49 47 46 45 44
Eb [m] 3,65 3,55 3,40 3,30 3,20 || 3,05
0,60 1,50
hm [mm] 66 64 62 61 59 57
Eb [m] 455 | 435 | 4,20 | 4,05 | 3,90 || 3,80
2,00
hm [mm] 82 79 77 75 73 71

Nhan dang va kha nang doc hiéu cla bién bao (ky tw) chd yéu phu thudc vao kich thuéc cla
bién bao, dd twong phan cta bién bao so v&i nén, dd chéi sang clia mdi trwdng (thwdng duoc
coi la d chdi thich (rng cia ngwdi quan sat) va thoi gian trinh bay théng tin.

Ngoai ra, khd nang nhan dang va doc hiéu bién bao con bj anh hwéng bdi hinh dang, kiéu
dang cuta bién bao, kich thwéc méi trwdng xung quanh, trang thai thich ¢ng va diéu tiét cia
mat ngudi quan sat va sy chuyén déng va mau sac (néu cd) cla bién bao.

Bén canh do, kinh nghiém, sy ty tin va dong co clia ngwdi quan sat ciing cé thé dong vai tro
quan trong. Dac biét, kha nang nhan dang bién bao con bj chi phdi b&i hiéu suat thi giac, vén
nhin chung sé& suy giam theo tuéi tac.

Tiéu chi quan trong nhat dé mé ta hiéu suét thi giac la thi lwc. Thi lwc dwoc dinh nghia la
ngudng khd nang clia mét trong viéc phan biét chi tiét nhd clia mét déi twong thi giac (bién
bao), ma kha nang nhan dang phu thuéc vao géc nhin thj giac. Gia tri thi lwc (visus) dwgc xac
dinh béng nghich déo ctia géc nhin a (do bang phuat cung) tai dé chi tiét ctia déi twong viva du
dé nhan biét.
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DPéi voi cac dbi twong thi giac (bién bao) cé dd twong phan cao (twong phan Michelson Kt
0,6 dén 0,9) so v&i mdi trwéng, chang han chiv in den trén nén trang hodc chi in trang trén
nén den, kich thwdc ky tw téi thiéu (tinh bang point) can thiét dé nhan dang/doc cé thé duwoc
xac dinh, c6 tinh dén khoang cach quan sat Se va thi lwc VK, vén phu thudc chd yéu vao do
tudi va dé chai thich rng:

Se
VK

P—ua- + b

(D.3)
Trong dé:
P: kich thwéc ky tw ti thiéu, tinh bang point (1 point twong (rng véi 0,3528 mm);
a, b: cac hang sb phu thudc vao kiéu phong chiv; dbi véi sans-serif, a=6,4 va b=3,0
Se: khodng cach quan sat, tinh bang mét (m);
Vk: thi lwc, da hiéu chinh theo dd chéi thich (rng cho trwéc.

Sw phu thudc twong dbi cla thi lwc V vao mirc dd thich trng c6 thé dworc tinh dén théng qua
hé sé hiéu chinh thi lwc KS, dwoc chi ra trong Bang D.1.

VK = KS-V 0.4)

Trong dé:
V: thi lwc tai dd chéi tham chiéu 100 cd/m?2.

CHU THICH: V& nguyén tac, thi lwc cling phu thudc vao tudi clia ngwdi quan sat va khoang
cach quan sat. Tuy nhién, & day c6 thé bd qua yéu td nay, vi trong phan sau gia dinh thi luc
nam trong khoang tir 0,1 dén 1,0.

Chiéu cao ky tw téi thifu hm (tinh badng mm) dwoc xac dinh tir kich thwéc ky tw téi thiéu P
(tinh bang point) théng qua hé sb chuyén déi f70, nhw sau:

hm = - P
(D.5)

Trong dé:

hm: chiéu cao ky tu téi thiéu, tinh bang mm; twong &ng vé&i chiéu cao dwdng thang dirng cta
chir cai in hoa H;

f70: hé sb chuyén dbi, gia dinh rang chiéu cao ky tw bang 70 % kich c& phdng chi.

Khi do:

0= 0,7 % 0,3528 mm = 0, 2469 mm
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Bang D.2 — Hé s6 hiéu chinh thi lwc Ks theo dé chéi thich trng,
so vé&i gia tri tai do chéi 100 cd/m?

Pochéi | Hes6 | Pochéi | Hés6 | DPochéi | Hesé6 | Dochéi | Hesd

(cd/m?) Ks (cd/m?) Ks (cd/m?) Ks (cd/m?) Ks
0,1 0,2710 1,0 0,5140 10 0,7570 100 1,0000
0,2 0,3442 2,0 0,5872 20 0,8302 200 1,0358
0,3 0,3869 3,0 0,6299 30 0,8729 300 1,0568
0,4 0,4173 4,0 0,6603 40 0,9033 400 1,0716
0,5 0,4408 5,0 0,6838 50 0,9268 500 1,0832
0,6 0,4601 6,0 0,7031 60 0,9461 600 1,0926
0,7 0,4764 7.0 0,7194 70 0,9624 700 1,1006
0,8 0,4905 8,0 0,7335 80 0,9765 800 1,1075
0,9 0,5029 9,0 0,7459 90 0,9889 900 1,1136

- - 1 000 1,1190 - - - -
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Phu luc E
(quy dinh)
Cac yéu cau cu thé déi v&i chiv néi Braille
Phu luc nay xac dinh cac yéu ciu cu thé khi st dung chiv ndi Braille trén bién bao duwoc ap
dung cho ca ha tng va phuwong tién.
Trong moi trwérng hop st dung ky tw Braille, phai 4p dung chuan Braille quéc gia.
Cac cham Braille phai cé hinh vom (dome shaped).

Braille cAp dd | (phién am tirng chi¥ cai, ding cho biét chir co' ban) phai dwoc st dung dbi voi
céc tlr don, va phai c6 dau dinh vi (locator) di kém.

Flush

L

Ly — 1 = @
b

Cha giai
1 Ky hidu va ky tu xtc giac
2 DAu dinh vi Braille
3 Ky tw Braille

Hinh E.1 - Cac thanh phan chinh ctia mét bién bao xuc giac
bao géom cac thanh phan Braille
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PHU LUC F
(quy dinh)
DPac tinh caa “dé doc” (easily readable)
Viéc danh gia la “dé doc” phai dwa trén viéc dap ng cac dac tinh sau:

a) St dung mot kiéu chir sans serif da dwoc xac dinh. Xem Hinh F.1 va Hinh F.2 d& minh hoa
céc chi tiét serif. Tham khao Phu luc N dé biét cac vi du vé kiéu chir phu hop.

-~ AaBbCc

- AaBbCc
—-AaBbCc

1 Phéng chir sans-serif

Chu giai
2 Phéng chir serif

3 Phong chir serif (cac nét serif dwgc td do)

Hinh F.1 - Vi du lam néi bat cac nét serif bang mau dé

e The

a) serif font b) sans-serif font

Hinh F.2 - Vi du cho thay cac nét serif dwo'c khoanh tron

b) Phai st dung chi viét dang hén hop (mixed case) cho toan b théng tin chir viét (khéng chi
dung chi¥ in hoa toan bg). Xem Hinh F.3.
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CAPITAL OR UPPERCASE LETTERS
ONLY

lowercase letters only
Mixed or Title Case Letters

Hinh F.3 - Vi du vé chir hoa, chir thwong va chivr hén hop

c) Phai st dung céac ky tw cé phan ha (descenders) va phan thwong (ascenders) ré rang, dé

nhan biét.
C
L
i
I
E I d
yr v

a buong co sé& (baseline)

=

Chu giai

b Chiéu cao phan ha (descender height)
¢ Chiéu cao phan thuong (ascender height)
d Chiéu cao than chir (x-height of character)
e Chiéu cao chi¥ in hoa (uppercase character height)
Hinh F.4 - Cac yéu t6 chinh cia mét kiéu chiv
i) Khéng dwoc str dung cac phan thwong hoac ha bi nén.

- Khi phan thuwong (ascender) bi nén, bép méo hodc léch, khéng duy tri sy nhat quan vé chiéu
cao than chir (x-height) va/hoac chiéu cao phan thwong, thi sé khong tuan thi yéu cau. Xem
Hinh F.5 va Hinh F.6.

C
- ¥ i
B d
b
1 a_t R |
I

a budng co s& (baseline)

Chu giai

b Chiéu cao phan ha (descender height)
¢ Chiéu cao phan thwong (ascender height)

d Chiéu cao than chi¥ (x-height of character)
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e Chiéu cao chi¥ in hoa (uppercase character height)
Hinh F.5 - Vi du minh hoa phan thwong (ascender) bj nén

Khi phan ha (descender) bi nén, bop méo hodc léch, khéng duy tri sw nhat quan vé chiéu cao
than chi (x-height) va/hodc chiéu cao phan ha, thi s& khéng tuan th yéu cu. Xem Hinh F.6
va Hinh F.7.

C
- A
[
3
T a I I S I 1
i

a budng co s& (baseline)

o

Chu gii

b Chiéu cao phan ha (descender height)
¢ Chiéu cao phan thwong (ascender height)
d Chiéu cao than chiv (x-height of character)
e Chiéu cao chi¥ in hoa (uppercase character height)
Hinh F.6 - Vi du minh hoa phan ha (descender) bi léch

C

Chu gii
a buong co sé& (baseline)
b Chiéu cao phan ha (descender height)
¢ Chiéu cao phan thuong (ascender height)
d Chiéu cao than chiv (x-height of character)
e Chiéu cao chi in hoa (uppercase character height)

Hinh F.7 - Vi du minh hoa ky tw bi nén va léch

i) Cac phan ha (descenders) trong chi¥ La-tinh phai rd rang, d& nhan biét va co ty Ié kich
thwdc tbi thidu 20 % so vdi chiéu cao chir in hoa (xem Hinh F.8).

51



; gnise

Chu giai
1 Chiéu cao chi¥ in hoa (uppercase character height)
2 Phan ha (descender) thé hién véi ty I& téi thiéu 20 % chiéu cao chi in hoa

Hinh F.8 - Vi du vé phan ha (descender) tuan thia yéu cau trong chir La-tinh
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PHU LUC G
(quy dinh)
Tin hiéu am thanh cuia ctra hanh khach bén ngoai
G.1 Khai quat

Phu luc nay quy dinh cac dac tinh cu thé dbéi vai tin hieu am thanh khi mé va dong clra bén
ngoai. Cac dac tinh nay nhdm hd tro ngudi khuyét tat di chuyén (PRMs) trong viéc xac dinh vi
tri ctra, bo didu khién ctra va/hodc canh bao vé trang thai hoat ddng clia ctra trong cac giai
doan khac nhau cuta chu trinh van hanh clra.

Viéc do cac dac tinh cu thé trong G.2 va G.3 dé danh gia sw tuan tha phai dwoc thuc hién
theo cac luat va tieu chuan chau Au hién hanh.

G.2 Pac tinh tin hiéu mé cira

- Am da tan theo nhip cham (t6i da 2 nhip/giay) gébm 2 tan sé phat lan lwot.
- Tan s6: 2200 Hz + 100 Hz; va: 1 760 Hz + 100 Hz.

- Mt&rc 4p suat am thanh:

Puoc cung cap béi mot thiét bj phat am thanh thich ng, dét & mirc tdi thiéu 5 dB LAeq
cao hon méi trwdng xung quanh, tdi da 70 dB LAeq, T (+6/-0);

Hoac mot thiét bi khong thich rng, d&t & mic 70 dB LAeq, T (+6/-0).

Do bén trong: tai diém trung tdm khoang dém, & dd cao 1,5 m so véi san. (T = téng thoi
lwong sw kién &m thanh).

Do bén ngoai: cach dwong tdm clra bén 1,5 m, & d cao 1,5 m so v&i mat san ga. (T =
tdng thoi lwong sw kién am thanh).

G.3 Pac tinh tin hiéu dong ctra

- Am don tAn theo nhip nhanh (6—10 nhip/giay).
- Tan s6: 1 900 Hz + 100 Hz.

- Mtrc ap suét am thanh:

Puoc cung cap béi mat thiét bi phat am thanh thich ng, dat & mirc tdi thiéu 5 dB LAeq
cao hon méi trwéng xung quanh, tdi da 70 dB LAeq, T (+6/-0);

Hoac mot thiét bi khong thich ng, d&t & mec 70 dB LAeq, T (+6/-0).

Do bén trong: tai diém trung tdm khoang dém, & dd cao 1,5 m so véi san. (T = téng thoi
lwong sy kién am thanh).

Bo bén ngoai: cach dwong tam cira bén 1,5 m, & dé cao 1,5 m so v&i mat san ga. (T =
tdng thoi lwong sw kién am thanh).
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PHU LUCH
(tham khao)
Tham dinh EC (EC verification)
H.1 Cac cau phan twong thich (Interoperability constituents)
H.1.1 banh gia sw phua hop (Conformity assessment)

Mot tuyén bé EC vé sy phu hop hodc tinh thich hop str dung phéi dwoc 1ap bdi nha san xuét
ho&c dai dién dwoc Gy quyén ctia ho co tru s& trong Lién minh trwdc khi dwa mot cdu phan
twong thich ra thj trvong.

Viéc danh gia sw phu hop ctia méot cAu phan twong thich phai tuan theo mé-dun (hodc cac
mo-dun) dwgc quy dinh cho ciu phan dé trong H.1.2 cda tiéu chuan nay.

H.1.2 Ap dung cdc mé-dun (Application of modules)

Céac mé-dun dung cho chirng nhan EC vé sy phu hop clia cac cau phan twong thich dwoc liét
ké trong bang dwéi day:

Bang H.1 - Cac mé-dun chirng nhan EC vé sw phu hop cau phan twong thich

M6-dun CA Kiém soat san xuat nodi bo (Internal production control)

M6-dun CA1 Kiém soat san xuét ni bd kem theo xac minh san pham bang kiém tra
tirng ca thé (Internal production control plus product verification by
individual examination)

Mé-dun CA2 Kiém soat san xuét noi bd keém theo xac minh san pham theo cac
khoang th&i gian ngau nhién (Internal production control plus product
verification at random intervals)

Mo-dun CB Kiém tra kiéu loai EC (EC-Type examination)

Md-dun CC Sw phu hop véi kiéu loai dwa trén kiém soat san xuét ndi bo
(Conformity to type based on internal production control)

M6-dun CD Sw phu hop voi kiéu loai dwa trén hé thong quan Iy chat lvong cla quy
trinh san xuat (Conformity to type based on quality management
system of the production process)

M6-dun CF Sw phu hop véi kiéu loai dwa trén xac minh san phadm (Conformity to
type based on product verification)

Mé-dun CH Sw phu hop dwa trén hé théng quan ly chat lwong toan dién
(Conformity based on full quality management system)

M&-dun CH1 Sy phii hop dwa trén hé thong quan ly chét lwgng toan dién kem theo
kiém tra thiét k& (Conformity based on full quality management system
plus design examination)

M6-dun CV Xac nhan kiéu loai bang kinh nghiém khai thac thyc té (Type validation
by in-service experience — Suitability for use)

Nha san xut hodc dai dién dwoc Gy quyén cla ho cé tru s& trong Lién minh phai lwa chon
mot mo-dun hodc td hop mé-dun dwoc chi ra trong bang sau cho ciu phan can dugc danh
gia:
Bang H.2 - T6 hop mé-dun cho chirng nhan EC vé sw phu hop
clia cau phan twong thich
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i CA1

Pieu X 2 A . .z < CB+ |  CB+|CB+

khoan Cau phan can danh gia CA | hoac cc cD CF CHa | CH1

CA2a

5.2.11 | Man hinh (Displays) X X X X X

5.3.4 | Nha vé sinh (Toilets) X X X X X
Man hinh trong va ngoai

5.3.6 | (Internal and External X X X X X
Displays)

537 T.hiét b| goi ho tro (Call for X X X
aid device)

CHU THICH: Cac mé-dun CA1, CA2 hodc CH chi cé thé dwoc s dung trong trwong hop
san pham dwoc san xuét theo mot thiét ké da dwoc phat trién va st dung dé& dwa san pham
ra thi trwéng trwde khi ap dung cac TSI (Théng s6 ky thuat twong thich) lién quan dén cac
san pham do, véi diéu kién nha san xuat chirng minh cho td chirc chirng nhan (notified
body) rang viéc ra soat thiét ké& va kiém tra kiéu loai da dwoc thwe hién cho cac rng dung
trwdc day trong cac diéu kién twong tw va tuan tha cac yéu cau cta TSI ¢6 lién quan; bang
chirng nay phai dwoc lap thanh tai liéu va dwoc coi la co gia tri twong dwong véi mo-dun CB
ho&c kiém tra thiét ké theo quy dinh.

H.2 Cac phan hé (Subsystems)
H.2.1 Tham dinh EC (téng qudt)

Tha tuc thdm dinh EC phai duwoc thwe hién theo mé-dun (hodc cac md-dun) dwoc quy dinh
trong muc H.2.2 cta tiéu chuan nay.

DPéi v&i phan hé ha tang, néu bén ndp hd so chirng minh rang cac thtr nghiém hodc danh gia
cia mot phan hé hodc mét phan ctia phan hé 1a twong tw hodc da dwoc thye hién thanh cbng
trong cac ng dung trwéc day ctia cung mot thiét ké, thi td chirc chirng nhan (notified body)
phai xem xét két qua cla cac th&r nghiém va danh gia nay trong qua trinh thdm dinh EC.

Quy trinh phé duyét va néi dung danh gia phai dwoc xac dinh gitra bén nép hd so va tb chirc
chirng nhan theo cac yéu ciu quy dinh trong TSI (Théng s k§ thuat twong thich) cé lién quan
va phu hop véi cac quy tac dwoc néu tai Muc 7 cta TSI nay.

H.2.2 Tha tuc tham dinh EC déi véi mét phan hé (mé-dun)

Céac mé-dun thdm dinh EC dbi véi phan hé duoc liét ké trong bang sau:

Bang H.3 - Cac mé-dun thdm dinh EC dbi v&i phan hé

M6-dun SB Kiém tra kiéu loai EC (EC-type examination)

M6-dun SD Tham dinh EC dya trén hé thong quan ly chat lugng clia quy trinh san
xuat (EC verification based on quality management system of the
production process)

Mé-dun SF Tham dinh EC dwa trén xac minh san pham (EC verification based on
product verification)

Mo6-dun SG Tham dinh EC dwa trén xac minh don vj (EC verification based on unit
verification)

Mé&-dun SH1 Tham dinh EC dwa trén hé thong quan ly chat lvgng toan dién kem
theo kiém tra thiét ké (EC verification based on full quality management
system plus design examination)
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Bén ndp hd so phai lwa chon mét mé-dun hodc td hop mé-dun dwoc chi dinh trong bang dwdi
day:

Bang H.4 - T6 hop mé-dun cho thdm dinh EC déi vé&i phan hé

Phan hé can danh gia SB+SD | SB +SF SG SH1
Phan hé toa xe (Rolling stock subsystem) X X X
Phan hé ha tang (Infrastructure subsystem) X X

Chu thich quéc gia

L]

Cac ndi dung lién quan dén “EC verification”, “interoperability constituents” va cac mé-dun
danh gia s phu hop (vi du: CA, CB, CH, SB, SD, SF, SG, SH1...) dwgc néu trong cac phu
luc cla tiéu chuan nay dwoc xay dwng trén co sé& hé thdng phap ly va co ché danh gia sw phu
hop cla Lién minh chau Au theo cac quy dinh vé kha nang twong tac dwdng sat (TSI). Cac co
ché nay gan véi mé hinh danh gia béi t chirc dwgc chi dinh (Notified Body) va tha tuc xac
nhan EC, khéng ap dung truc tiép trong hé thdng phap luat va quan ly chat lwong cla Viét
Nam.

Khi ap dung tiéu chuan nay tai Viét Nam, viéc danh gia sw phu hop dbi véi cac yéu cau vé
thdng tin phai dwoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé tiéu chuén, quy chuan
ky thuat, quan ly chat lwong cong trinh xay dwng va phwong tién giao thong duwdng sat. Viéc
ching minh sy phu hop co thé dwoc thwe hién théng qua mét hoac két hop cac hinh thirc
sau: thAm tra, thdm dinh thiét ké; thir nghiém, do kiém theo cac phwong phap quy dinh tai
Diéu 6 va cac phu luc k§ thuat cia tiéu chudn nay; nghiém thu cong trinh, thiét bj ho&c
phwong tién trwdc khi dwa vao khai thac; va chirng nhan hop chuan theo quy dinh hién hanh
khi c6 yéu cau.

Céc phu luc lién quan dén EC verification va mé-dun danh gia cua tiéu chuan gbc duoc gilr lai
nham bdo dam tinh twong thich ky thuat véi EN 16584-2:2017 va phuc vu tham khdo chuyén
mén. Tuy nhién, trong diéu kién Viét Nam, cac ndi dung nay dwoc hiéu la hwéng dan vé
nguyén téc danh gia va khong thay thé cac quy trinh danh gia, nghiém thu va chirng nhan
theo hé théng phap luat quéc gia.
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PHU LUC |

(quy dinh)

Tong hop cac yéu cau thie nghiém

Céc dé&c tinh cia phan hé can dwoc danh gia trong cac giai doan thiét ké, phat trién va san
xuét dwoc danh dau bang “X” trong Bang |.1 déi v&i phan hé ha tang.

Bang |.1 - Ké hoach thir nghiém déi véi cac yéu cau ha tang

DPanh gia phan hé ha ting (dwoc xay dwng va cung cap nhw mét thwe thé duy nhét)
Bac tinh can thir nghiém (bao gom tat ca | Giai doan thiét ké, | Giai doan thi cong
cac tieu muc) phat trién
Xem xét va/hodc kiém | Kiém  tra  hién
tra thiét ké tredng

5.2.1 Bai d6 xe cho ngudi khuyét tat va PRM X (X) a

5.2.2 Tuyén duwdng khong vat can X X)a

5.2.3 Clra ra vao X (X) a

5.2.4 Quay ban vé, quay théng tin va diém hd X X) a

tro khach hang

5.2.5 Thong tin trwc quan: bién chi dan, biéu

AP < oA X (X)a

twong, théng tin in an hoac déng

5.2.6 Thong tin bang giong ndi X X

5.2.7 Khu vuc nguy hiém va mép san ga X (X) a

5.2.8 Dau san ga X (X)a

5.2.10 L6i bang qua dwdng ray ddng mirc X (X)a

Chu thich (a): Ban vé hoan cong phai dwoc cung cap hoac tién hanh kiém tra hién truong

khi viéc thi cong thuc té khac véi quy tac hodc ban vé thiét ké da dwoc xem xét.

Cac dac tinh cta phan hé con twong thich (interoperable constituents) can dwoc danh gia
trong céac giai doan thiét k&, phat trién va san xuat dwoc danh dau bang X trong Béng |.2.

Bang E.2 - Ké hoach thir nghiém cho cac ciu phan twong thich

Dac tinh can thir nghiém (bao | Giai doan thiét ké va phat trién Giai doan san

gom tat ca cac tieu muc) xuat
Xem xét, | Kiém tra | Kiém  tra | Xac minh s
kiem tra | qua trinh | kieu loai phu hop VvOi
thiét ke san xuat kiéu loai

5.2.11 Man hinh hién thi X X X

5.3.4 Budng vé sinh X X X

5.‘3.61 Man hinh hién thj bén trong X X X

va bén ngoai

5.3.7 Thiét bi goi tro' gitp X X X

Cac dac tinh ctia phan hé dau may toa xe can dwoc danh gia trong cac giai doan thiét ké,
phat trién va san xuat dwoc danh dau bang X trong Bang 1.3.

57



Bang 1.3 - Ké hoach thir nghiém véi cac yéu cau ciia phan hé dau may toa xe

Dac tinh can thir nghiém
(bao gom tat ca cac tieu
muc)

Giai doan thiét ké va phat trién

Giai doan san
xuat

Xem xét, kiém tra

Kiém tra kiéu loai

Kiém tra thwong

thiét ké Xuyén

5.3.1.1 Ghé wu tién X

5.3.2 Khu vwrc cho xe lan X X

5.3.3 Ctrara vao X X

5.3.4 Budng vé sinh X

53.5 Heé théng théng tin X X

khach hang

5.3.8 Khoang ngu c6 thé tiép X X

can bang xe 1an
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PHU LUC J
(tham khao)
Cac yéu cau cu thé khac doéi véi chiv néi Braille

CHU THICH: Phu luc nay dwa ra cac yéu cau chung vé thwc hanh tét khi s& dung chi ndi
Braille trén bién bao cho ca hé thdng ha tang va dau may toa xe.

J.1 Cac yéu cau chung d6i v&i chir n6i Braille

Cac yéu cau chung déi v&i chi¥ ndi Braille bao gébm nhirng ndi dung sau:

- Nén st dung dinh dang Braille co ban gém hai cét va ba hang, nhw trong Hinh J.1;
- Cac cham Braille riéng 1& phai cé dang ban cau va khéng cé g& hoéc ba via;

- Céc 6 Braille, bao gdm ca 6 tréng, phai c6 khodng cach cb dinh va ddng nhét;

Hinh J.1 - Vi du vé cac cham Braille

- Céac hang chi Braille trén bién bao c6 nhiéu dong phai dwoc sap xép thang hang theo chiéu
doc;

- Khéng st dung ky hiéu viét hoa;

- Khi van ban gébm nhiéu dong, can ting khoang cach gira cac dong dé cai thién kha nang
doc;

- Do dwoc cong nhan rdng rai, bang chir cai Latin nén dwgc st dung cho cac 6 Braille;

- Néu chi¥ Braille dwoc dat trong phan 16m, cAn dam bao ving tréng it nhat 15 mm xung
quanh 6;

- Chi¥ Braille phai dwoc bb tri sao cho khéng anh hwéng dén kha nang doc cla van ban in
ho&c cac ky hiéu (vi du: biéu twong);

- Bb cuc cla bién bao Braille phai theo huéng tuyén tinh va nam ngang (khéng bb tri theo
chiéu doc hoéc hinh tron).

J.2 Kiém tra kha nang doc cua chir Braille

Néu khdng cé yéu ciu kiém tra chiéu cao cta ky tw Braille hodc nha san xuét chwa thyc hién
kiém tra, can tién hanh thtr nghiém kha nang doc do cac dai dién c6 nang lwc cla hiép hdi dia
phwong danh cho ngudi khiém thi va nguoi thi lwc yéu thwe hién.

Két qua kiém tra nay phai dwoc ghi lai. HO so ghi chép phai bao gdm céac théng tin sau:
a) S6 lwong va trinh dd ctia ngudi doc Braille khiém thi;
b) Chiéu cao ctia cac chdm dé dam bao kha néng nhan dang ky tw Braille;

c) Mirc dd phu hop véi cac tiéu chi lién quan (néu rd sai léch néu co);
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d) H6 so nay phai duoc lwu gitr bdi ban quan Iy nha ga chiu trach nhiém hoac doanh nghiép
dwong sat.

J.3 Khuyén nghi déi vé&i vat liéu mang chir Braille
Vat liéu mang chi¥ Braille nén tuan tht cac yéu cau sau:

a) Khoéng duoc gidm chiéu cao tbi thiéu cha ky tw hodc chdm Braille, vi du do diéu kién moi
trwdng hodc tiép xtc ngodn tay trong sudt vong doi thiét ké;

b) Vat liéu khong dwoc cé sai léch gay nham |an;
c) Bé mét khoéng dwoc phan chiéu anh sang:;
d) C6 kha nang chéng pha hoai, chiu diéu kién méi trwérng va chdng &n mon;

e) Tinh chét nhiét cta vat liéu — khi lwa chon vat liéu cdn xem xét anh hwéng khi hau, vi du
lanh hodc néng cé thé gay “dinh” ho&c “bdng”;

f) Khdng st dung vat liéu cé thé gay phan (ng di (rng.
J.4 O Braille

M®bi 6 Braille bao godm tbi da sau chdm dinh sdn (xem Hinh J.2), dwoc bé tri thanh hai cot, méi
codt ba cham.

o0
o0

Hinh J.2 - O Braille
Mau sap xép cac chadm cho méi ky tw dwoc quy dinh trong bo ky tw qubc gia.

Dé& hinh dung van ban Braille, khuyén nghi rang céac vi tri chAm dwoc nang 1én trong van ban
Braille nén duoc thé hién bang cac vong tron den Ién, con cac vi tri khdng sir dung duoc thé
hién bang cac chdm nhd hon (xem Hinh J.3).

Cac chadm den 1&n biéu thi vi tri ma tai d moét chAm ndi phai xuét hién trong van ban.
Cham den nhé biéu thi rdng khéng c6 cham néi tai vi tri do.

(M6t s6 ngudn théng tin ¢ thé st dung cac quy wéc khac.)

e - o - o0 o0 o - o0
L . .. * @ -. .. ..

L] L] . . L ] L] L] L ] L] L ] . .

a b C d e f

Hinh J.3 - Hinh minh hoa van ban Braille cho cac ky tw “a” dén “f”
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J.5 Quy wéc Marburg vé khoang cach trung binh cho chir Braille

Quy wéc Marburg vé khoang cach trung binh va céac kich thwéc cho chiv Braille dwoc minh
hoa trong Hinh J.4.

biq_ by |

1] 1

= o o O 00 00 00O o0 00
T— 00 00 o0 00 00 00 o0 00

< o0 00 o0 00 00 00O o0 00
11— o0 00 00 o0 00 00

o0 00 00 o0 00 00

o0 00 00 o0 00 00
Chu giai:

Dung sai: £ 0,1 mm

b: = 2,5 mm: khodng cach nam ngang gitra tdm cac cham

b, = 6,0 mm: khoang cach gilra hai chi¥ cai trong cung mét tir

bs = 12,0 mm: khodng cach gach néi

d = 1,6 mm: dwérng kinh trén khudén am va trén ban phim/tap tin thiét ké
h; = 10,0 mm: khodng cach gitra cac dong

h, = 2,5 mm: khodng cach thang dirng gitra tdm cac cham

Hinh J.4 - Quy wéc Marburg vé khoang cach trung binh
va cac kich thwéc cho chiv Braille

J.6 Bo ky tw Braille

B ky tw Braille bao gébm céac ky hiéu dai dién cho chi¥ cai, chi¥ s6, ky hiéu, d4u cau va cac chi
dan danh cho ngudi doc Braille.

C6 su théng nhat chung vé& mét sb ky tw Braille, d&c biét 1a bang chir cai Latin chinh.

Vi du vé céc ky hiéu Braille cho céac chir cai duwoc st dung phd bién dwoc thé hién trong Hinh
J.5, tuy nhién cé mot sé sai khac tuy theo tirng qudc gia.

- - 90 00 ©- 00 00 o -9 +® - 0+ 00O
- = .l . = .. .. .i .. .. .. .. . = .. . =
L L L - & L . & & - @ - @ - @ .O .. .l
a b c d e f g h i j k [ m

a)
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o® @ 00 00 o- +® - - ©O- +® 00 o0 o -
+® -0 O o0 o0¢ o - . . - o0 . . + @ + @
- @&+ - ©6- ©- - ©- o0 o0 ‘9 o0 o0 00
n 0 P q r s t u v W X y z

b)
Hinh J.5 - Bang chuyén d6i Braille cua cac chir cai théng dung

Tuy nhién, chwa cé sw théng nhat vé cac ky hiéu Braille cho chi sé, chi¥ cé diu va céc ky tw
dac biét nhw “7”, “%”. Bo ky tw dwoc st dung cho tirng thi trwdrng cu thé phai tuan thia cac yéu
cau dia phuong.

Thoéng tin vé bd ky tw qudc gia cé san tai: http://ebu.rnib.org.uk

.Lién doan Nguwoi mu chau Au (EBU) dang nd lwc hai hoa hoa bang chiv cai Braille, cac ky tw
d&c biét, ky hiéu va chiv viét tat.
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PHU LUC K
(tham khao)
Vi du vé biéu twong (pictograms) va “Thwe hanh tét”

Phu luc nay cung cp huéng dan chung va cac vi du minh hoa vé thwc hanh tét khi st dung
biéu twong (pictograms) trén bién bao ap dung cho ca ha tAng va dau may toa xe.

o e ®
1 Il (we| (. 1N

CHU THICH: Sé lwong biéu twong téi da dwoc phép hién thi tai mot vi tri duy nhét la 5 biéu
twong.

Hinh K.1 - Vi du vé 5 biéu twong dwoc két hop véi miii tén chi hwéng

CHU THICH: Cac biéu twong két hop co thé thay ddi doc theo tuyén tai cac diém ra quyét
dinh lya chon huéng di.

Hinh K.2 - Vi du vé cac biéu twong két hop v&i miii tén chi hwéng (ha tang)

b | =D
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Hinh K.3 - Vi du vé 3 biéu twong két hop véi miii tén chi hwéng (ha tang)

S

=

fan

a)

€

NG

b)

Il

—0
()

D4

PR

N

d)

Hinh K.4 - Vi du vé cac biéu twong két hop véi miii tén chi hwéng (ha tang)

L 3

U2

1

I

1

R

U1

-

Hinh K.5 - Vi du vé cac biéu twong két hop véi miii tén chi hwéng (ha tang)
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CHU THICH: Béi va¢i tiéu hinh a), cac biéu twong két hop thay déi doc tuyén tai cac diém ra
quyét dinh lwa chon hwéng di.

Hinh K.6 - Vi du vé biéu twong két hop véi miii tén chi hwéng (dau may toa xe)

'y ™

Tollet

i /

Hinh K.7 - Vi du vé cac biéu twong két hop (dau may toa xe)
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Hinged
Support Rail

To deploy -
lift rail to release
then hinge down

To stow -
hinge rail up
to vertical

_/

Hinh K.8 - Vi du vé bién bao tay vin gap trong buéng vé sinh diing chung

' '

/\ Call for Aid

1 h Push button

2 w Wait for reply

N i Speak with
Cm driver

Penalty for improper use
J

b

Hinh K.9 - Vi du vé bién chi dan chirc nang cua thiét bi goi tro’ gitp
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Wheelchair ramp

Space for a wheelchair user

Users should position the rear of
the wheelchair against the

partition and apply their brakes

Please give up this space to
a wheelchair user

L A

Hinh K.10 - Vi du vé bién bao xe lan (wheelchair sign)
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PHU LUC L
(tham khao)
Vi du vé thwc hanh t6t d6i véi thiét bj diéu khién budng vé sinh

CHU THICH: Phu luc nay cung cép cac vi du vé thuc hanh tét cho biéu twong (pictogram) st
dung trong budng vé sinh, nham théng tin cho ngwdi diing vé chirc nang clia cac thiét bj diéu
khién khac nhau. Ap dung cho ca ha tang va dau may toa xe.

L.1 Hwéng b tri thiét bi va nhan di kem

Viéc duy tri mét trinh tw thiét bi nhat quan va hop ly giup hanh khach dé dang hiéu nhirng gi
ho can lam théng qua sw quen thudc.

Trinh tw phd bién va hop ly nhét la (tlr trai sang phai): xa phong — nwéc — may say tay.
L.2 Nhan dién chirc nang
L.2.1 Téng quan

Diéu quan trong 1a phai tim ra moét gidi phap tuan theo nguyén tac “thiét ké cho tat cad”, sao
cho hanh khach PRM (nguoi khuyét tat hodc kha nang di chuyén han ché) va hanh khach
thong thworng déu co thé hiéu dwoc trong thoi gian ngan. Hién nay, cé nhiéu vi du thue hanh
t6t tlr khdp chau Au c6 thé hivu ich khi thiét ké giai phap nay.

L.2.2 Nhan dién bang hinh &nh

Viéc nhan dién chrc nang bang hinh anh nén st dung biéu twong (pictogram) hodc tir ngiy
don gian. Biéu twong phai cé kich thwdc téi thidu 25 mm x 25 mm (c6 thé ndm trong nat bam)
va nam gan nhét cé thé véi thiét bj.

Biéu twong phai twong phan véi nén cla biéu twong; biéu twong nén 1a mau trang trén nén
t6i.

&

Hinh L.1 - Vi du vé 3 bién thé biéu twong cho xa phong
L.2.3 Nhan dién xuc giac
a) Viéc nhan dién xuc giac ctia chirc ndng cé thé thuc hién bang:
- biéu twong xuc giac;
- chir xuc giac;
- diém xuc giac (tactile indicators);
- chi¥ ndi Braille hodc két hop cac phwong phap nay.

b) Biéu twong xuc giac cho céc thiét bi phia trén chau rira tay nén:
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- ¢6 hinh dang khéac biét rd rang, d& nhan biét bang tay;

- dwoc bb tri cang gan thiét bi diéu khién cang tét, ly twéng Ia ngay phia trén phan tl chirc
nang (vi du: voi nudce);

- t6i thiéu phai c6 cac biéu twong cho xa phong, nwéc va may say tay.
c) Ba biéu twong xic giac nay cé thé duwgc mé ta nhu sau:

- xa phong: 3 bong béng khac nhau véi dwdng kinh trong tdi thiéu 5 mm;
- nwéc: 2 dwdng cong song song;

- may sdy tay: 3 dwdng thdng nghiéng, tao goc 25° gitra hai dwdng lién ké.

e /AN

Hinh L.2 - Vi du vé biéu twong xtic giac
d) Chir xtc giac cho thiét bj phia trén chau rtra tay nén:
- d& dang nhan biét bang tay (xem yéu cau trong Phu luc B);

- dwoc bb tri cang gan thiét bi diéu khién cang tét, ly twéng la ngay phia trén phan t& chirc
nang;

- t6i thiéu phai cé ky hiéu cho xa phong, nwéc va may say tay.
e) Céc chi bao xuc giac (tactile indicators) cho thiét bi phia trén chau rira tay nén:
- ¢6 hinh dang khéac biét rd rang, d& nhan biét bang tay;

- dwoc bd tri cang gan thiét bi diéu khién cang tét, ly twéng la ngay phia trén phan tlr chirc
nang;

- t6i thiéu phai c6 cac biéu twong cho xa phong, nwéc va may say tay;
- dap ng cac théng sbé sau cho cac diém xuc giac (xem Hinh L.4 b) va Hinh L.5):
* Dwong kinh tai day: @ 2 mm
« Chiéu cao: 1,5 mm
* Phan trén c6 dang ban ciu
« Khoang cach gitra cac diém: 5 mm

- C4c chi bao xuc giac cé thé dwoc tich hop trong thiét ké cta biéu twong hodc tach riéng
phia dwai biéu twong.

Néu két hop biéu twong va chi bao xuc giac, can khoadng cach tdi thiéu 10 mm gitra ching.
- Cac chi bao nén duwoc quy dinh nhw sau:

« xa phong: hai chdm thang ding;

* nwdc: hai chdm nam ngang;

* may sdy tay: ba chAm ndm ngang;

« xa nuéc (flush): mot chdm néu thiét bi x4 ndm gan chau riva.
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T ®

a)

Soap Water ryer

e

b)

Hinh L.3 - Vi du vé cac chi bao xuc giac

CHU THICH 1: Biéu twong xuc giac khdng can thiét cho may say tay thi céng (gidy hodc vai),
vi c6 thé nhan biét bang cdm giac khi cham.

CHU THICH 2: Biéu twong xuc giac khéng can thiét cho thiét bi xa nwéc, néu chi cé mot hé
thdng duy nhét trén twong (vi du: phia sau bdn cau).

Cac cam bién (sensors) khdng phai ltc ndo ciing d& s& dung vé&i hanh khach khiém thi. Néu
st dung cadm bién, bd cuc thiét bi diéu khién phai gitr nguyén, ngoai trir cac nit bAm phia trén
diém xuc giac dwoc thay bang mii tén xdc gidc — trie quan (|) chi vé phia cdm bién.

B &0 80

a)

b)

Hinh L.4 - Vi du bang diéu khién budng vé sinh v&i biéu twong va phan tir xuc giac (chiv
xuc giac va Braille)

O 0O O
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Hinh L.5 - Vi du bang diéu khién véi biéu twong va chi bao xtc giac
L.3 Chi bao “Tréng / C6 ngwoi / Ngirng hoat dong”
L.3.1 Téng quan

Bén ngoai budng vé sinh, trang thai “Tréng”, “C6 ngwdi” va “Ngirng hoat dong” phai dwoc
nhan biét bang thi giac, xtc giac, hodc am thanh.

Bén trong budng, chi can chi bao trwc quan 1a da.

L.3.2 Nhan biét bang thj gidc

Hanh khach mu mau ciing phai nhan biét dwoc cac chi bao, do dé chi thay déi mau dé/xanh la
khoéng du. Vi du:

- Tréng: chir “WC” phat sang mau xanh, khéng khung (hodc khéng phat sang):

- C6 nguwoi: chir “WC” phat sang mau dé, cé khung;

- Ngtrng hoat déng: chir “WC” phat sang mau dé va bi gach chéo dwdng chéo.

CHU THICH: “Khung” & day la dwong vién xung quanh ky hiéu hodc chiy cai trén chi bao.
L.3.3 Nhan biét bang am thanh

Trén twdng, ngay canh tay ndm hodc num clra (& cung dé cao), c6 nut nhan trang thai. Nut
nay c6 thé dé dang xac dinh bang tay nhé ky hiéu xic giac “WC”. Phia trén (hodc ngay trén
nat) cé thé cé biéu twong (dang nhan dan) cho nguoi khiém thi. Cach nay giup hanh khach
binh thwéng nhan biét rang nat nay chi danh cho nguoi khiém thj va khoéng lién quan dén ho.
D& nhan manh chirc ndng dac biét, nut nhan phai cé vién mau xanh (hoac tuy chon mau den).
Sau khi nhan nut, tin hiéu am thanh sau sé phat ra:

Bang L.1 - Tin hiéu am thanh

Trang thai buéng vé Dana am thanh Thei lwong am | Theéi gian gitra cac
sinh ang thanh am
Tréng 1 am ngan 0,3s -
. iy 3 am hoi dai (gibng tin
C6 nguoi hiéu ban ciia dién thoai) | ' S 0.7s
Ngtrng hoat déng (SS—thsar?o)ngan, don dap 0,15s 0,15s
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PHU LUC M
(tham khao)
Hwéng dan danh gia man hinh hién thj dién to
M.1 Téng quat

Phu luc nay cung cip hwéng dan khi danh gia man hinh hién thi dién t&. Ap dung cho ca co
s& ha tang va phwong tién dwong sét.

Hinh M.1 - Vi du vé phéng chir hién thj

Bang M.1 - Chiéu rong ky tw tinh bang diém (dots)

Characher gﬂr; Charachar ;::E; Charactar I[L'r;;h} Charachar ;':;Lh:l Characher r':'u';': Charachar '[';';:;
A 11 M 12 a ] n B 1 4 & 12
B 11 o |13] b 3 | o ] 2 8 ( 4
C 9 P 8 [ 8 p 9 3 g ) 4
D 11 a | 13 d g q :] 4 3 - 5
E 8 R =4 B r 5 5 ] ' 2
F 8 S f & 5 6 6 g i 8
G 11 T 10 g a t B 7 g9 ' 2
H 8 1] 12 h 8 u g 8 a8
| v 11 i 2 v g [ g
J w | 17 j 4 W 15 0 g
K 10 X 9 K 8 X 7 |<space>| &

L a Y 10 I 4 Y 9 ' 2
M 13 z 10 m 12 2 B 2

M.2 Vi du danh gia minh hoa
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- Chiéu réng ky tw trung binh:
- Téng s6 diém clia tat ca cac ky tw (mdi ky tw cach nhau mot diém) = 9 240;
- Téng s6 ky tw = 1 079;
- 9240 diém / 1 079 ky tw = 8,56 diém/ky tu.
- Chiéu rong ky tw trung binh khi cuén & tbc do 6 ky tw/giay:
- 6 x 8,56 = 51,38 diém/giay;
- Téc d6 cudn ngang cho ISD = 51 diém/giay;
- Tuan thd muc 6.1.1 a).
- Kich thwé'c man hinh hién thj trong khoang hanh khach = 225 diém.
- S6 diém t6i da d& mot tir hoan chinh c6 thé hién thj trong 2 giay & tbc d6 cudn nay:
-225-(2 x 51) = 123 diém.

- S ky tw trung binh t6i da d& mot tv hoan chinh cé thé hién thi trong 2 gidy & téc d6 cudn
nay:

- 123 /8,56 = 14,37 ky tuw.
- Tl dai nhét c6 14 ky tu:
- Tuén thd muc 6.1.1 b).
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PHU LUC N
(tham khao)
Hwéng dan danh gia man hinh hién thj dién to
Phu luc nay cung cép cac vi du vé phéng chi¥ sans serif dap (rng cac yéu cau s dung trén ca

co sé ha tang va phwong tién giao théng.

DIN 1451 Frutiger

Aa Qq Rr Aa Ee Rr
Aa Qq Rr Aa Ee Rr
Nollendorfplatz Accés aux avions

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

0123456789

Hinh N.1 - Mau DIN 1451

Hinh N.2 - MA3u Frutiger

Futura Helvetica

Aa Qq Rr Aa Ee Rr
Aa Qq Rr Aa Ee Rr

Zutihrung Kunsthalle

0123456789 0123456789

Hinh N.3 - Mau Futura Hinh N.4 - MAu Helvetica
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DB Sans Rail Alphabet

Aa Qq Rr Aa Ee Gg
Aa Qq Rr AaEe Gg
Ostbahnhof Carshalton

0123456789 0123456789

Hinh N.5 - Mau phdng chir DB Sans Hinh N.6 - Mau phéng chir Rail Alphabet

ABCDEFGHIJKLMN  ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZA OPQRSTUVWXYZA
AEIO@abcdefghijkim  AElabcdefghijkimn
nopqrstuvwxyzaaéioe opqrstuvwxyzaaei&
(&1234567890($£.,)?) 1234567890($F.,!?)

Hinh N.7 - Mau phéng chir GillSans Hinh N.8 - Mau phéng chir Univers
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PHU LUC O
(tham khao)
Vi du vé cac thiét bi khéa ctra nha vé sinh ¢6 cam nhan xuc giac

Phu luc nay cung cép cac vi du thuc hanh tét vé thiét bi khéa ctra nha vé sinh c6 cdm nhan
xuc giac. Ap dung cho ca co s& ha tAng va phuong tién dwong sat.

Hinh 0.1 - Vi du vé thiét bi khéa clra cung cap chi bao trang thai bang
hinh anh va xuc giac

Hinh 0.2 - Vi du vé khéa ctra cung cap chi bao trang thai bang
hinh anh va xuc giac
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Lock Close |

Hinh 0.3 - Vi du vé khéa ctra cung cap chi bao trang thai bang
hinh anh va xuc giac

Hinh 0.4 - Vi du vé khéa ctra cung cap chi bao trang thai bang
hinh anh va xuc giac
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PHU LUC P
(tham khao)
Nut cira
CHU THICH: Thiét ké dwoc khuyén nghi va cac ky hiéu hinh anh thich hop cho thao tac ctra
clia hanh khach.

P.1 Vi du vé nut clra

Kich thuéc tinh bang milimét
Chu giai:
1 - nut bam
2 - vién sang hoac vong bao
Hinh P.1 - Vi du vé nat citra
Vung kich hoat nhay véi thao tac dau vao phai cé kich thudc téi thiéu Ia 30 mm dwéng kinh.

Vi nat ctra phai cé thé nhan biét bang xtc giac va van hanh bang 1dng ban tay, phan nat bAm
(pressel) phai nho ra it nhat 3 mm.

Nt nh&n phai cé hanh trinh nhén it nhat 0,5 mm khi dwoc bAm. Hanh trinh nay khéng duoc
I&n hon d& nhé ctia phan nat bam.

P.2 Biéu twong thi giac va xtc giac trén hodc gan nat cira

- Pé biéu thi chirc nang, can c6 biéu twong xtc giac (mdi tén) ndi téi thiéu 0,5 mm so véi bé
mat xung quanh va c6 chiéu cao tbi thiéu 15 mm.

- Mii tén chi hwédng mé/déng phai cé mau khac véi vung xung quanh.

N ._i_. ) %'«

|
1 2

Cha gidi: 1-m@, 2 -dong

Hinh P.2 - Mii tén chi hwéng mé& hoac déng
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- Nut ctra ¢6 chirc nang dac biét phai dwoc chi thi bang ky hiéu bb sung, xem Hinh P.3.

@
a .

4
o],

1 Vi

Chu giai: 1 - xe 1&n, 2 - xe dy tré em

Hinh P.3 - Ky hiéu danh cho xe lin va xe day tré em
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PHU LUC ZA
(tham khao)

Méi quan hé giira Tiéu chuan Chau Au nay va cac Yéu cau Co ban cta Chi thj EU
2008/57/EC dwoc dé cap

Tiéu chuan Chau Au nay dwoc soan thao theo yéu cdu tiéu chuan héa M/483 cta Uy ban
Chau Au, nhdm cung cp mét phwong thirc tw nguyén dé tuan tha cac Yéu cau Co ban cla
Chi thi 2008/57/EC vé tinh twong thich k§ thuat cta hé théng dwdng sat (phién ban hop nhét)
va cac TSl lién quan.

Khi tiéu chudn nay dwoc trich dan trong Céng bao Chinh thirc clia Lién minh Chau Au theo
Chi thj 2008/57/EC, viéc tuan tht cac diéu khoan mang tinh quy pham cla tiéu chuan nay
dwoc néu trong Bang ZA.1 dbi véi PRM TSI sé dwoc xem |a sw phi hop gid dinh véi cac Yéu
cau Co ban twong (rng cuia chi thi d6 va cac quy dinh lién quan cta EFTA, cling nhw cac yéu
cau cla TSI, trong pham vi gi¢i han cGia pham vi 4p dung cla tiéu chuan nay.

80



PHU LUC ZA.1

Sw twong trng gilra Tiéu chuan Chau Au nay, Quy dinh (EU) s6 1300/2014 ctia Uy ban
ngay 18 thang 11 nam 2014 vé cac thong sd ky thuat cho kha ning twong tac lién quan
dén kha nang tiép can hé thong dwong sat cta Lién minh danh cho ngwei khuyét tat va
ngwi c6 kha nang van dong han ché va bai bé Quyét dinh 2008/164/EC (dwoc cong bd

trén Cong bao L 356, ngay 12 thang 12 nam 2014, trang 110) va Chi thi 2008/57/EC

Piéu khoan /

"2 ain Chwong / diéu / phu n .
tieu dieu > A g Néi dung twong trng,
S luc cua Thoéng so ky I3 R s
khoan cua thuat twona thich dieu khoan / phu luc Ghi chu
Tiéu chuan ; g ctia Chi thj 2008/57/EC
a A (TSI)
Chau Au nay
Céc diéu 3, 4, | 4. Dac trung cla cac Phu lyc Ill, Cac Yéu cau | Cac Yéu cau co ban
5, 6; Phu luc A, | phan hé co ban bao gom ca cac yéu
B,C.D.E.F.G.| 42 cacthong sé chirc | 1. Yau ciu chung cau v& Kha néng tiep
H, | can duwoc bo sung

nang va ky thuat
4.2.1. Phan hé ha tang

4.2.2. Phan hé phuong
tién

5. Cac thanh phan
twong thich

5.3. Danh muc va dac
tinh clia cac thanh
phan

5.3.1 Ha tang
5.3.2 Phwong tién

6. Danh gia sy phu hop
va/hoac tinh phu hop
dé str dung

6.1 Thanh phan twong
thich

6.2. Cac phan hé

Phu luc D: Banh gia
thanh phan tuwong
thich;

Phu luc G: Canh bao
bang am thanh & clra
ngoai hanh khach
Phu luc E: Banh gia
cac phan hé;

Phu luc N: Bién bao

1.1 An toan

Cac diéu 1.1.1,1.1.5

1;2 D? tin cay va tinh

sén sang

1.3 Strc khoe

1.6 Kha nang tiép can
Piéu 1.6.1

2. Yéu cAu riéng cho
trng phan hé

2.1 Ha tang Céc diéu
21.1,21.2

2.4 Phuwong tién

Céc diéu 2.4.184, 5, 6,

7,8,9,10,2.4.2, 243,
245

vao Chi thi
2008/57/EC theo Chi
thi 2013/9/EU cta Uy
ban
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PRM

CANH BAO 1 - Gia dinh vé& sy phu hop chi cé hiéu lwc khi tiéu chudn nay dwoc duy tri trong
danh sach dwoc cong b trén Cong bao Chinh thirc clia Lién minh Chau Au. Nguoi st dung
tiéu chudn nay nén thwong xuyén tham khao danh sach méi nhat dwoc cong bd trén Cong
bao Chinh thtrc ciia Lién minh Chau Au.

CANH BAO 2 - Cac quy dinh phap luat khac ctia Lién minh Chau Au c6 thé dwoc ap dung cho
cac san pham thudc pham vi cla tiéu chuan nay.
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